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A - ENQUADRAMENTO GERAL DO DIPLOMA

1. Qual é o objectivo do Decreto-Lei n.° 67/2003,
de 8 de Abril2
Este diploma resulta da transposicdo para o ordenamento
juridico portugués da Directiva 1999/44/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de Maio de
1999, relativa a cerfos aspectos da venda de bens de
consumo e das garantias a ela relativas.
O objectivo é criar um nivel minimo de proteccéo dos
consumidores no émbito da venda de bens de consumo.

2. Que novidades é que o Decreto-Lei n.° 67/2003 introduziu?
A principal diferenca face ao regime anterior estd no periodo em que o vendedor é
responsdvel pela desconformidade do bem com o contrato, ou seja, por este ter um
defeito ou um vicio.
Assim, na venda de bens de consumo, este prazo passa de um para dois anos.
Note-se que este prazo de garantia pode ser reduzido para um ano se se tratar de bens
méveis usados, desde que esta reducdo seja aceite pelo consumidor.
Também foram ampliados os casos em que o vendedor é responsdvel: passa-se do
conceito de defeito do bem para o conceito de desconformidade com o contrato, que
abrange um conjunto de situacdes néo cobertas pelo regime anterior.
Consagra-se ainda a possibilidade de o consumidor exercer os direitos junto do
produtor do bem, responsabilizando-o directamente pela desconformidade.

3. Quando é que o regime entrou em vigor?
A Directiva 1999/44/CE estabelece que “os Estados-Membros adoptardo as
disposicées legislativas, regulamentares e administrativas necessérias para darem
cumprimento & presente directiva”.
A Directiva néo se aplica directamente no direito portugués, pelo que é necessdrio
um diploma legal nacional — Lei ou Decreto-Lei — que preveja, no minimo, o que estd
contido na Directiva.
Para o efeito foi publicado o Decreto-Lei n.° 67/2003 de 8 de Abril e a maioria das
suas normas entrou em vigor no dia seguinte, a 9 de Abril de 2003.

4. Qual é o objectivo do Decreto-Lei n.° 84/2008, de 21 de Maio, que alterou o
Decreto-Lei n.° 67/20032
Decorridos cinco anos sobre a enftrada em vigor do Decreto-Lei n.° 67/2003,
considerou-se necessdrio introduzir novas regras que permitissem ajustar o regime &
realidade do mercado e colmatar as deficiéncias que a aplicacdo do diploma revelou.

5. Que novidades é que o Decreto-Lei n.° 84/2008 introduziu?
As principais alteracées em relacdo ao diploma de 2003 passam pela imposicéo de
um prazo méximo de 30 dias para o vendedor reparar ou substituir o bem em caso de
desconformidade e pela consagracéo de um novo prazo de garantia quando o bem
seja substituido.
Esclarece-se ainda que os direitos conferidos pelo diploma podem ser exercidos por
alguém que adquira o bem ao consumidor.
Acrescenta-se que os prazos ndo correm durante o tfempo em que decorrer uma
tentativa de resolucéo extrajudicial do conflito de consumo.
O incumprimento de algumas regras do diploma também passou a estar sujeito ao
pagamento de coimas por parte do infractor.
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6. O regime previsto no diploma (Decreto-Lei n.° 67/2003, alterado pelo
Decreto-Lei n.° 84/2008) s6 se aplica a Portugal?
Sim, o diploma sé se aplica, em principio, as vendas realizadas em Portugal.
No entanto, a Directiva foi transposta para todos os ordenamentos juridicos dos
Estados-Membros, pelo que todos os paises da Unido Europeia prevéem nos seus
ordenamentos juridicos direitos similares para os consumidores.

7. E as compras na Uniéo Europeia?

A Directiva harmonizou o regime legal aplicdvel & venda de bens de consumo na
Unido Europeia, ou seja, estabeleceu obrigacées similares e certas salvaguardas
minimas em fodos os Estados-Membros. Assim, quando o consumidor portugués
compra noutro pafs da Unido Europeia ou um consumidor de um outro
Estado-Membro compra em Portugal, goza de uma proteccdo minima, que tem de
estar prevista em todos os paises.

Para conhecer especificidades relativas & transposicdo da directiva feita por alguns
Estados-Membros consulte a segunda parte deste Guia.

8. E as compras na Internet?

Para saber se o regime do diploma se aplica a um contrato celebrado na Internet, é
necessdrio defterminar se é o direito porfugués a regular o caso.

O direito portugués aplica-se sempre que o consumidor residir em Portugal e o
vendedor exercer ou dirigir a sua actividade para o nosso pafs.

Assim, em principio, o diploma aplica-se aos contratos celebrados com empresas cujo
site se dirija apenas ou também ao mercado portugués, devendo recorrer-se a indicios
como a lingua ou o dominio utilizados.

B — A QUE RELAGOES SE APLICA O DIPLOMA

9. A que relagées (contratos) se aplica o diploma?
O Decreto-Lei n.° 67/2003 aplica-se apenas as relacées
de consumo.
Sao relacdes de consumo as estabelecidas entre um
consumidor e um profissional. O profissional pode ser
uma pessoa singular (comerciante) ou colectiva (empresa),
incluindo os organismos da Administracgo Publica, as
pessoas colectivas publicas, as empresas de capitais publicos
ou detidas maioritariamente pelo Estado, as Regides
Auténomas ou autarquias locais e as empresas concessiondrias
de servicos publicos.

10. O que é um consumidor?
O diploma define consumidor como “aquele a quem sejam fornecidos bens,
prestados servicos ou fransmitidos quaisquer direitos, destinados a uso néo
profissional, por pessoa que exerca com cardcter profissional uma actividade
econémica que vise a obtencdo de beneficios”.
O uso néo profissional consiste na utilizacdo dos bens a fitulo pessoal, familiar ou
doméstico.
Portanto, ndo é consumidor quem obtém ou utiliza bens ou servicos para
satisfacdo das necessidades da sua profisséo ou da empresa. Nestes casos, néo se
aplica o diploma.
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11. A que relagées (contratos) néo se aplica o diploma?

Fora do émbito de aplicagdo do diploma ficam todas as relagées que ndo sejam de

consumo. E o caso dos seguintes contratos:

a) O contrato de compra e venda firmado entre vendedor profissional e comprador
profissional.

Exemplo:

- Compra de uma méquina registadora para uma loja.

b) O contrato de compra e venda concluido entre vendedor nédo profissional e
comprador profissional.

Exemplo:

Um particular vende o seu carro ao “stand”.

c) O contrato de compra e venda celebrado entre vendedor néo profissional e
comprador ndo profissional.

Exemplo:

Compra de uma mdquina de cortar relva a um amigo.

CASOS PRATICOS
i. Se for dono de um café e adquirir um computador para o meu
estabelecimento, estou abrangido por este diploma?
Néo, porque néo é um consumidor na acepcéo do diploma. Néo estamos perante
uma relacéo de consumo, mas perante uma relacéo entre dois profissionais.

ii. Se comprar um telemével para utilizar ao mesmo tempo na minha vida
privada e na minha vida profissional, estou abrangido por este diploma?

Neste caso, é necessdrio determinar qual é o principal uso dado ao bem. Se servir
essencialmente para a vida privada, aplica-se o diploma; caso contrério, néo se aplica.

iii. Se adquirir um veiculo a alguém que ndo é comerciante, estou abrangido
por este diploma?

Néo. Esta serd uma compra entre dois particulares e ndo é considerada uma
relacdo de consumo.

iv. O meu tio comprou uma aparelhagem no Natal para me oferecer. Apesar
de ndo ter sido eu a adquirir a aparelhagem estou abrangido por este
diploma?

Sim. Apesar de estarmos perante uma oferta de um familiar, a verdade é que os
direitos atribuidos pelo diploma se transmitem a quem adquire o bem, mesmo que
de forma gratuita.

12. O diploma aplica-se a todas as relacées de consumo?
Néo. Dentro das relagées de consumo o diploma aplica-se apenas aos seguintes
contratos:
a) Contrato de compra e venda de bens de consumo.

Exemplo:

- Compra de um telemével num hipermercado.

b) Contrato de compra e venda de bens de consumo em leiléo.
Exemplo:

- Arrematacdo de um frigorifico num leildo.

c) Contrato de troca ou de permuta de bens de consumo.
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Exemplo:

13.

C - A QUE BENS SE APLICA O DIPLOMA

14.

- Entrega de um veiculo para troca por outro.

d) Fornecimento de bens de consumo no &mbito de um contrato de empreitada ou

de prestacdo de servico.

Exemplo:

- Construcéo de uma mobilia para um quarto.

e) Contrato de locacdo de bens de consumo.

Exemplo:

- Arrendamento de um imével (por um profissional a um consumidor); o aluguer
de longa duragdo (ALD) e a locagéo financeira (Leasing) fambém se encontram
abrangidos.

f) Contrato de compra e venda ou fornecimento de bens no dmbito de um contrato
de prestag@o de servico.

Exemplo:

- Venda de peca incluida na reparacéo de um aspirador.

g) Servicos de instalacdo dos bens de consumo vendidos ou fornecidos.

Exemplo:

- Montagem da mdquina de lavar roupa quando efectuada pelo vendedor ou sob
sua responsabilidade.

Assim, apesar de o diploma se destinar a regular a venda de bens de consumo e as

garantias a ela relativas, as suas disposicoes sdo aplicdveis a outros contratos que

se considerou merecerem igual protecgdo.

Que relagdes de consumo ficam fora do @mbito de aplicagéo do diploma?
Ficam fora do édmbito de aplicacdo do diploma os contratos de mera reparagéo,
conservagdo ou manutencdo de bens que o consumidor j& possui.

Exemplos:

- Anténio contratou com o seu mecénico a afinagdo do motor do seu veiculo. Se
o trabalho (prestacdo de servico) ficar mal feito, ndo se aplica o diploma, mas o
regime da empreitada previsto no Cédigo Civil.

- Bernardo contratou Carlos, pintor, para pintar a sua casa. Se o servico ficar mal
feito, ndo se aplica o diploma, mas o regime da empreitada previsto no Cédigo Civil.

- Diogo contratou com uma agéncia de viagens uma viagem organizada para o
Brasil. Mesmo que o hotel ndo tenha as condicées minimas, ndo se aplica este
diploma, mas o regime do Decreto-Lei n.° 209/97, de 13 de Agosto, que
regula o acesso e o exercicio da actividade das agéncias de viagens e turismo,
alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.° 263/2007, de 20 de Julho.

Este diploma aplica-se a todos os bens de

consumo?

O diploma aplica-se a todos os bens corpéreos,

méveis e iméveis, desde que entregues no dmbito

de um contrato de consumo.

Exemplos:

- Bens méveis: o computador, o carro, as pastilhas
dos travées, o telemdvel ou os dculos.

- Bens iméveis: a casa, o terreno, o apartamento ou a garagem.
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15.

Note-se que também sdo bens iméveis os bens méveis quando integrados no

imével com cardcter de permanéncia.

Exemplo:

- A banheira quando incorporada na casa-de-banho ou o elevador quando
integrado no edificio.

E aos bens pereciveis e outros bens consumiveis?

O diploma aplica-se a todos os bens de consumo, mesmo os bens pereciveis e

consumiveis.

No entanto, a aplicagéo do diploma terd de ser adaptada & natureza destes bens.

Exemplos:

- Bens pereciveis: aqueles que 1ém uma duracdo limitada, como o iogurte, que
tem prazo de validade, ou a fruta.

- Bens consumiveis: aqueles cujo uso regular implica a sua destruico ou
alienag@o, como o éleo ou as pastilhas dos travées.

D - A CONFORMIDADE DO BEM COM O CONTRATO

16.

17.

O que deve o consumidor exigir dos bens ou
servigos em geral?

A Constituigdo da Republica Portuguesa estabelece
no seu artigo 60.°, n.° 1, que o consumidor fem
“direito & qualidade dos bens e servicos consumidos, &
formagéo e a informacédo, & proteccdo da satde, da
seguranca e dos seus interesses econémicos, bem como &
reparacéo de danos”.

A Lei de Defesa do Consumidor — Lei n.° 24/96, de 31 de Julho,
alterada pelo Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8 de Abril — acrescenta no artigo 4.° que
“os bens e servicos destinados ao consumo devem ser aptos a satisfazer os fins a que
se destinam e produzir os efeitos que se lhes atribuem, segundo as normas
legalmente estabelecidas, ou, na falta delas, de modo adequado &s legitimas
expectativas do consumidor”.

Como devem ser entregues os bens ao consumidor?

O profissional (vendedor, fornecedor, fabricante, produtor ou locador) tem o dever

de entregar ao consumidor bens que estejam em conformidade com o contrato.

Ou seja, o vendedor tem o dever de entregar o bem conforme o que ficou

estabelecido no contrato e tem de garantir o bom estado e o bom funcionamento do

bem que vende.

Exemplos:

- Anténio encomendou um telemével com acesso & Internet, mas agora o
vendedor pretende entregar-lhe um telemével que ndo permite a ligagdo &
Internet. O telemével esté em conformidade com o contrato? Néo.

- Bernardo adquiriu um conjunto de iogurtes com pedacos de maca. Quando os
abriu verificou que ndo tinham pedacos. Estdo os iogurtes conformes com o
contrato? Ngo.

- Carla contratou com um comerciante de méveis uma cémoda com duas gavetas.
O vendedor quer fornecer uma cémoda com trés gavetas. Estd a cémoda em
conformidade com o contrato? Néo.
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18.

19.

20.

O que é a conformidade ou a desconformidade do bem?

A conformidade do bem ¢é representada na obrigacdo que o vendedor tem de
respeitar escrupulosamente os termos do acordo, ou seja, de entregar a coisa tal
como estabelecido no contrato.

A desconformidade resulta da diferenca entre o bem que o vendedor deveria
entregar de acordo com o confrato e o bem que entrega.

Em que casos se pode dizer que existe desconformidade?

A desconformidade existe nas seguintes situacdes:

a) Vicio ou defeito do bem.

Exemplos:

- A tampa do telemével nGo fecha ou alguma das teclas nédo funciona.
- A bateria do computador portdtil ndo carrega até ao fim.

b) Falta de qualidade do bem.

Exemplo:

- O relégio anti-choque partiu & primeira queda.

c) Diferenca de identidade.

Exemplo:

- Em vez do leitor MP4 contratado é entregue um de outra marca ou um leitor MP3.
d) Diferenca de quantidade.

Exemplo:

- O consumidor compra 2 quilos de batatas e apenas é entregue 1 quilo.

Quais sdo os critérios para dizer que um bem néo é conforme?

Um bem nd@o é conforme com o contrato quando:

a) Néo for conforme com a descricdo que dele é feita ou ndo possua as qualidades
apresentadas pelo vendedor, através de uma amostra ou modelo (alinea a) do
n.° 2 do artigo 2.°).

Exemplos:

- O veiculo nGo tem o airbag descrito no catdlogo do vendedor.

- O carro tem dois riscos que ndo apareciam na fotografia.

b) Néo for adequado ao uso especifico para o qual o consumidor o destine, desde
que, aquando da compra, tenha informado o vendedor (alinea b) do n.° 2 do artigo 2.9).

Exemplo:

- O telemével adquirido pelo consumidor para fazer chamadas em “roaming” néo

permite o acesso a esse servigo.

c) Néo for adequado & utilizacdo habitualmente dada aos bens do mesmo tipo, ou
seja, ndo permitir um uso normal (alinea ¢) do n.° 2 do artigo 2.°).

Exemplos:

- A mdquina fotogréfica subaqudtica ndo tira fotografias debaixo de dgua.

- O congelador refresca mas ndo congela.

d) Néo tiver as qualidades e o desempenho habituais dos bens do mesmo tipo e que
o consumidor pode razoavelmente esperar, ou seja, ndo corresponda as legitimas
expectativas do consumidor, atendendo & natureza do bem e as declaracoes
publicas feitas pelo vendedor, produtor ou outro representante, sobre as
caracteristicas concretas do bem, nomeadamente, através da publicidade ou
rotulagem (alinea d) do n.° 2 do artigo 2.°).
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21.

Exemplos:

- O veiculo consome muito mais combustivel do que a publicidade anunciava.

- O vinho tem uma graduacéo alcodlica superior ou inferior & referida no rétulo.

E equiparada & falta de conformidade:

e) A md instalacdo do bem de consumo pelo vendedor ou efectuada sob sua
responsabilidade (n.° 4 do artigo 2.°).

Exemplo:

- A deficiente instalagdo da mdéquina de lavar roupa pelo vendedor.

f) A mé instalacdo do bem de consumo pelo consumidor, por incorreccées nas
instrucdes de montagem (n.° 4 do artigo 2.°).

Exemplo:

- A desconformidade resultante das incorrectas instru¢ées de montagem de um
movel.

Em qualquer caso, as informacées prestadas pelo vendedor, fornecedor, fabricante,
produtor ou locador devem ser obrigatoriamente respeitadas. Podem ser dadas
oralmente ou constar de um catélogo, um folheto, um cartaz, uma amostra, uma
fotografia, um fax, um e-mail, um contrato-promessa, uma nota de encomenda, um
rotulo ou uma mensagem publicitaria, entre muitos outros meios.

Quanto a publicidade, é importante referir que o n.° 5 do artigo 7.° da Lei de Defesa
do Consumidor estabelece que “as informagdes concretas e objectivas contidas nas
mensagens publicitdrias de determinado bem (...) consideram-se integradas no
contetdo dos contratos que se venham a celebrar apés a sua emissdo, tendo-se por
ndo escritas as cldusulas contratuais em contrdrio”.

Existem situacdes de excepgdo em que se pode considerar néo existir falta de

conformidade de um bem?

Segundo o diploma, ndo hd falta de conformidade (n.° 3 do artigo 2.°) se no

momento da celebracéo do contrato:

a) O consumidor conhecer a falta de conformidade, ou seja, saiba da existéncia do

defeito ou vicio;

Exemplo:

- O vendedor de um telemével usado informa previamente o consumidor da
necessidade de substituicGo da bateria, pois nGo estd em condicées.

b) O consumidor ndo puder razoavelmente ignorar o defeito ou vicio;

Exemplo:

- No momento da aquisicdo do veiculo é manifestamente visivel o mau estado da
pintura.

c) Se esta decorrer dos materiais fornecidos pelo consumidor.

Exemplo:

- O consumidor solicita a feitura de uns cortinados com uns tecidos de que dispée,
mas estes estdo muito velhos e rasgam-se ao fim de pouco tempo.

Também néo hé falta de conformidade se o defeito do bem resultar de mau uso por

parte do consumidor

Exemplos:

- O telemével caiu dentro de dgua.

- A garrafa de leite foi deixada aberta fora do frigorifico.
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22. Que momento serve de referéncia para decidir da conformidade do bem?

A responsabilidade do vendedor estd delimitada por dois elementos cumulativos:

1. A existéncia de desconformidade & data da entrega, ainda que esta sé seja
visivel depois de uma utilizacdo prolongada do bem;

2. A exteriorizacdo da desconformidade no prazo de 2 anos se se tratar de bem
mével (Exemplo: carro, bateria de telemével ou de computador portdtil, livro ou
peca de roupa) ou de 5 anos se for um bem imével (Exemplo: terreno, casa ou
apartamento).

Note-se que para os bens méveis usados, o prazo pode ser reduzido, por
acordo, para um ano — ver questdo 39.

23. O consumidor tem de provar que a desconformidade do bem existia na data
de entrega do bem?
Néo. O n.° 2 do artigo 3.° do diploma estabelece que se presume que a falta de
conformidade que se manifeste dentro do prazo dos 2 anos, para os bens méveis,
ou dos 5 anos, para os bens iméveis, |& existia na data de entrega do bem.
Isto significa que, se o consumidor invoca a desconformidade, cabe ao vendedor
provar que esta é posterior & data da entrega, ou seja, que ndo é de origem. Se néo
o conseguir fazer, considera-se que a desconformidade 4 existia quando o bem foi
entregue. A presuncdo pode fazer a diferenca se a situacao for decidida num tribunal.
Existem duas excepcdes a esta regra, que tém a ver com a natureza da coisa e com
as caracteristicas da falta de conformidade.

24. A presuncéo de falta de conformidade também se aplica aos bens usados?
Sim. A presuncéo de que a falta de conformidade que se manifeste nos 2 ou 5 anos
seguinfes & entrega do bem moével ou imével, respectivamente, existiam nesta data,
aplica-se a todos os contratos de venda para consumo, seja de bens novos seja de
bens usados.

No entanto, deve ter-se em atencéo o disposto no artigo 5.° quanto aos bens méveis
usados (ver questdo 39). Quanto a estes, o prazo pode ser reduzido, por acordo,
para um ano.

CASOS PRATICOS
i. Comprei um veiculo novo porque o representante da marca publicitava que
este sé gastava 5 litros aos 100 quilémetros, em circuito urbano. Afinal, gasta
10 litros aos 100 quilémetros. Denunciei a desconformidade do bem com o
contrato, mas o vendedor rejeitou a minha reclamacéo alegando que o meu
carro estd dentro dos parGmetros de todos os daquele modelo, que gastam
10 litros aos 100 quilémetros. O vendedor pode fazé-lo2
Néo. Neste caso, quando o representante da marca ou o vendedor publicita uma
qualidade, esta condicdo é integrada no contrato. Se o bem ndo apresentar essa
qualidade, verifica-se um caso de desconformidade com o contrato.
O consumidor tem razées para confiar na declaracéo publica, feita através de
publicidade, pelo representante da marca ou pelo vendedor. Assim, é normal a
expectativa do consumidor em relacdo as qualidades e ao desempenho
anunciados do carro e que estes sejam efectivos.
Portanto, o argumento do vendedor de que o veiculo apresenta as qualidades e o
desempenho habituais dos bens do mesmo tfipo, ndo tendo qualquer defeito, néo
colhe nem o desresponsabiliza pela desconformidade do bem com o contrato.
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ii. Comprei uma camisola de l6 que a primeira lavagem encolheu.
O vendedor é responsavel?

Neste caso, é necessdrio verificar se o consumidor cumpriu as instrucées de
lavagem da camisola.

Se foram cumpridas as instrucées, e a camisola encolheu, hd uma desconformidade
do bem com o contrato, sendo o vendedor responsével.

Se as instrucées de lavagem foram desrespeitadas, o vendedor ndo é
responsdvel, pois a desconformidade resulta da mé utilizacgo do consumidor.
Note-se que cabe ao vendedor provar que a desconformidade decorre de uma
mé utilizagdo do bem pelo consumidor.

iii. Comprei um mével para montar mas as instru¢ées estavam em inglés.
Posso alegar a desconformidade?

Sim. De acordo com a lei, o consumidor tem o direito a que os livros de instrucoes
e outros meios informativos de bens vendidos em Portugal sejam redigidos em
lingua portuguesa (Decreto-Lei n.° 238/86, de 19 de Agosto, alterado pelo
Decreto-Llei n.° 42/88, de 6 de Fevereiro). A ndo entrega de instrucoes em
portugués compromete a utilizacdo adequada do bem. Néo sendo respeitada esta
obrigacéo verifica-se a desconformidade com o contrato.

Note-se que, quando o defeito tenha origem numa md instalacdo do bem pelo
consumidor, resultante de incorreccées nas instrucées de montagem fornecidas
pelo vendedor, considera-se que hd desconformidade do bem com o contrato.

iv. O vendedor alega que o bem ndo tem defeitos pois assinei um
documento confirmando a sua conformidade no momento da entrega do
bem. Este documento serve como prova de que o bem estava conforme com
o contrato?

O regime previsto no diploma é, nos termos do artigo 10.°, imperativo, sendo
“nulo o acordo ou cldusula contratual pelo qual antes da dendncia da falta de
conformidade ao vendedor se excluam ou limitem os direitos do consumidor”.
Assim, a circunstdncia de o consumidor assinar um documento com o conteddo
referido ndo tem qualquer relevéncia.

v. Comprei um computador portdtil e a bateria deixou de funcionar ao fim
de dez meses. O vendedor alega que a bateria s6 tem uma garantia de seis
meses. E verdade?

Néo. A bateria é um bem mével, pelo que o consumidor pode exercer os direitos
conferidos pelo diploma se a desconformidade se manifestar no prazo de dois anos.
A bateria é um bem sujeito a um desgaste maior do que o de outros bens, mas
deve encontrar-se apta a funcionar em conformidade com o contrato durante os
dois anos do prazo de garantia.
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vi. Comprei um pacote de leite que abri ao fim de dois meses, depois de o
prazo de validade ter expirado. O leite estava estragado. Pedi ao vendedor
que o substituisse alegando a sua desconformidade. O vendedor recusa
alegando que o abri fora do prazo de validade. Néo posso alegar a falta de
desconformidade do bem durante dois anos?

Néo. Os bens pereciveis sdo bens que t&m duracdo limitada no tempo, estando
normalmente sujeitos a um prazo de validade. Apesar de as normas constantes
neste diploma se aplicarem a estes bens, a sua aplicagéo terd de ser adaptada ao
prazo de validade (ver questdo 15). E o caso do pacote de leite, em cujo rétulo estd
estabelecido o seu prazo de validade, pelo que apenas é expectdvel a sua
conformidade durante aquele prazo.

vii. O vendedor exige a realizago de uma peritagem para verificar se a
maquina de café é defeituosa. Sou obrigado a entregar o bem?

Sim. Os defeitos que se manifestem nos dois anos seguintes & data de enfrega do
bem presumem-se existentes naquela data. Cabe ao vendedor provar o contrdrio.
Para o conseguir fazer, o bem tem de |he ser disponibilizado, podendo efectuar
uma peritagem no sentido de averiguar se o defeito é origindrio.

Note-se que o consumidor ndo tem de se conformar com o resultado desta
peritagem. Em ¢liima andlise, havendo divergéncias, a questdo tem de ser
solucionada por um tribunal.

viii. O vendedor recorreu a um servico de assisténcia técnica para
determinar se o bem tinha ou ndo um defeito. Estes servicos indicaram que
néo existia defeito. Serei responsavel pelo custo do servigo?

Néo, os custos de quaisquer diligéncias destinadas a provar a conformidade do
bem devem ser suportados pelo vendedor.

E — OS DIREITOS DO CONSUMIDOR

25. Perante uma situagdo de desconformidade do bem com o

contrato, que direitos tem o consumidor?

O consumidor tem direito & reposicéo da conformidade do bem.

Esta reposicdo da conformidade deve ser feita:

1) Sem encargos;

2) Em prazo razodvel, tendo em conta a natureza
do defeito, tratando-se de um bem imével;

3) Num prazo méximo de 30 dias, se se tratar de
um bem movel.

4) Sem grave inconveniente para o consumidor.

Para repor a conformidade, o consumidor pode optar por exigir:

a) A reparacéo do bem;

b) A substituicGo do bem;

c) A reducéo adequada do preco;

d) A resolucao do contrato.

O consumidor pode optar por uma das solucées previstas, com dois limites:
- a impossibilidade da solucéo;
- o pedido constituir abuso de direito.
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26.

27.

28.

29.

30.

O que é que significa que a reposi¢éo da conformidade deve ser feita “sem
encargos” para o consumidor?

A lei estabelece a gratuitidade para o consumidor do exercicio dos seus direitos.

O n° 1 do artigo 4.° do diploma determina que, “em caso de falta de
conformidade do bem com o contrato, o consumidor tem direito a que esta seja
reposta sem encargos, por meio de reparacdo ou de substituicdo, & redugdo
adequada do preco ou & resolucéo do contrato”.

O n.° 3 do artigo 4.° clarifica o alcance desta expressdo, estabelecendo que ela se
reporta “ds despesas necessdrias para repor o bem em conformidade com o
contrato, incluindo, designadamente, as despesas de transporte, de méao-de-obra e
material”.

Assim, o consumidor ndo tem de pagar qualquer valor pelas operacées de
reposicdo da conformidade, incluindo as relativas a pericias ou ao transporte do
bem.

Qual é o prazo para a reposicéo da conformidade pelo vendedor?

O n.° 2 do artigo 4.° do diploma refere que, “tratando-se de um bem imével, a
reparacéo ou a substituicGo devem ser realizadas dentro de um prazo razodvel,
tendo em conta a natureza do defeito, e tratando-se de um bem mével, num
prazo mdximo de 30 dias, em ambos os casos sem grave inconveniente para o
consumidor”.

Assim, no caso de um bem imével, a lei ndo define um prazo concreto, devendo ser
analisado em cada caso qual é o prazo razodvel. Esse prazo pode ser superior a
30 dias, no caso de se tratar de um defeito de pequena gravidade ou de solucéo
complexa, ou inferior a 30 dias, se a urgéncia impuser uma solucdo imediata do
problema, por exemplo, se estiver em causa a habitabilidade de um imével.

No que respeita & reposicdo da conformidade de um bem mével através de
reparacéo ou substituicdo, a lei define um praozo concreto de 30 dias (desde a
alteracéo do diploma pelo Decreto-Lei n.° 84/2008).

O que é que posso fazer se o vendedor néo cumprir o prazo de 30 dias?

Se o vendedor ndo cumprir o prazo para a reposicdo da conformidade através
de reparacéo ou substituicdo, o consumidor deve, em primeiro lugar, denunciar a
situagd@o junto da entidade competente — actualmente, a Autoridade de Seguranca
Alimentar e Econémica (ASAE) —, nomeadamente através do Livro de Reclamagées,
podendo ser aplicada uma coima ao infractor, nos termos do artigo 12.°-A do
diploma.

Para além desta sancdo, se o vendedor ndo cumprir o dever de reparacdo ou
substituicdo do bem no prazo de 30 dias, o consumidor pode exigir imediatamente
outra soluc@o, nomeadamente a resolucdo do contrato.

Em que consiste a reparacdo do bem?

A reparacdo consiste na reposicdo do bem entregue em conformidade com o
contrato.

Se esta for a solucdo escolhida pelo consumidor, o vendedor deve eliminar o
defeito ou introduzir no bem as alteragcdes necessdrias para que o bem fique nas
condicdes contratualmente previstas.

Em que consiste a substituicdo do bem?
A substituicdo implica a entrega de um segundo bem, diferente do primeiro.
Se o consumidor optar pela substituicio do bem, o vendedor deve entregar outro
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31.

32.

33.

34.

bem, ainda que da mesma categoria, impondo-se a sua conformidade com o
contrato. Se o objecto do contrato for um bem novo, o vendedor ndo cumpre o dever
de substituicdo entregando um bem usado.

Em que consiste a reducéo do preco?

O bem contratado tem o valor pago pelo consumidor. O bem entregue em
desconformidade com o contrato tem, em principio, um valor inferior. Se o
consumidor optar pela solugdo da reducdo do prego, o vendedor deve devolver a
diferenca entre esses dois valores, ou seja, a diferenca entre o valor pago e o valor
do bem desconforme.

O n.° 4 do artigo 4.° determina que o consumidor pode optar por esta solucdo
mesmo que o bem tenha perecido ou se tenha deteriorado por motivo que néo
lhe seja imputavel. Ou seja, se o bem desconforme é destruido por um incéndio, o
consumidor ainda pode exigir a reducdo do preco, desde que ainda consiga provar
a desconformidade.

Em que consiste a resolugéo do contrato?

A resolucédo do contrato, também designada normalmente por rescisédo do contrato,
consiste na extincdo de todos os efeitos do contrato. Se o consumidor optar por esta
solugdo deve devolver o bem ao vendedor, que, por sua vez, deve devolver ao
consumidor o valor pago.

O n.° 4 do artigo 4.° defermina que o consumidor pode optar por esta solucdo
mesmo que o bem tenha perecido ou se tenha deteriorado por motivo que néo lhe
seja imputdavel.

Quando é que a solugdo é impossivel?

Uma das excepgdes ao livre exercicio dos direitos pelo consumidor é a de a solugéo
se manifestar impossivel. Considera-se impossivel quando o acto de reposicdo da
conformidade é materialmente impossivel.

A reparacéo é impossivel quando, por exemplo, o bem tenha perecido ou se tenha
deteriorado de tal forma que néo seja possivel repor a conformidade.

A substituicdo é impossivel quando, por exemplo, o modelo do bem tenha saido do
mercado ou o valor do bem esteja associado a caracteristicas daquele exemplar em
concreto (Por exemplo: é impossivel substituir a camisola que o Eusébio usou no
Campeonato do Mundo de 1966).

O que deve entender-se por abuso de direito?

Entende-se que hd abuso de direito por parte do consumidor se o que ele pede

representa uma desvantagem muito maior para o vendedor do que a vantagem que

o consumidor obtém (em comparagGo com as outras solucdes). Assim, ndo é

admitida a exigéncia de reposicGo da conformidade através de uma solucéo

manifestamente desproporcionada.

Para determinar se a exigéncia do consumidor constitui abuso de direito ndo pode

ser aplicado um critério matemdtico, dependendo das circunstancias concretas do caso.

Exemplos:

- O consumidor né@o pode legitimamente exigir a substituicdo do veiculo adquirido
por ter um defeito na escova do pdra-brisas.

- O consumidor ndo pode exigir a reparacéo do bem se esta for mais cara do
que a substituicdo.
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- O consumidor ndo pode exigir a resolu¢do do contrato de compra e venda do
imével porque existe um risco numa parede.

No entanto, é importante reafirmar que a reposicdo da conformidade néo deve ter

quaisquer custos para o consumidor.

35. Os direitos do consumidor podem ser excluidos ou limitados?

Néo. De acordo com o artigo 10.°, a cléusula que exclui ou limita os direitos
conferidos pelo diploma ao consumidor é nula. Isto significa que os direitos
atribuidos pelo diploma séo imperativos, estando o vendedor obrigado a cumpri-los.

36. O vendedor quer entregar-me um bem que ndo estd conforme com o

contrato? Posso recusar-me a receber o bem e a pagar o preco?

Sim. Apesar de esta questdo ndo se encontrar directamente resolvida no diploma, o
consumidor pode recusar-se a receber um bem que néo corresponda aos termos do
contrato.

Neste caso, ndo é obrigado a pagar o preco enquanto o vendedor ndo entregar um
bem conforme com o contrato. Em termos juridicos, esta possibilidade designa-se
excepcdo de ndo cumprimento.

37. Para além das solugées referidas, ainda posso pedir uma indemnizagéo pela
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desconformidade?

Sim. Apesar de o diploma néo se referir a esta questdo, aplica-se o n.° 1 do artigo
12.° da Lei de Defesa do Consumidor, pelo que “o consumidor tem direito &
indemnizacdo dos danos patrimoniais e ndo patrimoniais resultantes do
fornecimento de bens ou prestacées de servicos defeituosos”.

Assim, a par dos direitos de reparagéo, substituicdo, reducdo do prego ou resolucéo
do contrato, o consumidor tem direifto a uma indemnizacdo pelos danos
eventualmente causados pelo produto desconforme.

CASOS PRATICOS
i. Surgiu um problema no motor do carro que adquiri. Uma vez que o carro
s6 tem seis meses pedi ao vendedor a sua substituicdo. O vendedor exigiu que
eu entregasse o carro antes de me dar alguma resposta. Alega que precisa de
fazer uma pericia para comprovar a falta de conformidade do bem. Sou
obrigado a entregar o carro nestas condicées ou é o vendedor obrigado a
proceder a sua substituicao, tal como solicitei?
O consumidor ndo estd limitado no exercicio dos seus direitos a qualquer
procedimento prévio. Pode optar entre a reparacdo, a substituicdo, a reducéo do
preco ou a resolucdo do contrato. Sé ndo pode exigir do vendedor uma solucéo
impossivel de concretizar ou que se revele manifestamente desproporcionada.
No entanto, o vendedor pode exigir a realizacdo de diligéncias (por exemplo, uma
pericia), a suas custas, para confirmar a existéncia de desconformidade. Também pode
ser necessdria uma pericia para concluir acerca dos custos das vdrias solucées.
No entanto, neste caso, as diligéncias devem ser efectuadas com a maior brevidade e
o menor incémodo possiveis.
Em qualquer caso, se se tratar de um bem moével, a conformidade tem de ser
reposta num prazo méximo de 30 dias.
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ii. Comprei um ferro de engomar que néo funciona. Pedi a sua substituicdo
ao vendedor mas este ndo aceita porque jG ndo tenho a caixa onde o ferro
estava embalado. Tenho de devolver o ferro de engomar na sua embalagem
original?

Néo. O consumidor tem direito a optar entre a reparacdo, a substituicdo, a
reducdo do preco ou a resolucéo do contrato, salvo se tal se manifestar impossivel
ou constituir abuso de direito, circunstancias que sdo aferidas em relacdo ao bem
e ndo & sua embalagem.

Assim, ndo é exigivel ao consumidor que conserve a embalagem original do bem
adquirido, uma vez que essa exigéncia constituiria uma forma de limitar os direitos
conferidos pelo diploma.

No entanto, em determinados casos, a embalagem pode ser considerada um
elemento essencial do bem (por exemplo, a caixa de um CD ou o frasco de um
perfume). Nestas situacdes, parece razodvel que o consumidor deva devolver o
bem, em caso de substituicGo ou de resolucdo do contrato, na embalagem
original.

A regra ndo é a mesma se estivermos perante uma garantia voluntdria. Neste caso,
tém de ser cumpridas fodas as condicées impostas por quem oferece a garantia,
isto se se tratar de direitos que nédo estejam conferidos na lei.

Muitos estabelecimentos concedem a possibilidade de trocar o bem adquirido num
determinado nimero de dias apés a compra, sem necessidade de se invocar
qualquer fundamento. Néao estdo obrigados a fazé-lo, pelo que se frata de uma
cortesia comercial. Neste caso, para poder trocar o bem, é necessdrio cumprir as
condigées exigidas pelo vendedor (por exemplo, entrega da embalagem original ou
de um qualquer documento).

iii. Efectuei uma reparacéo no meu automével, que implicou a substituicéo
de uma peca por uma nova, que adquiri. A peca partiu-se ao fim de um ano
e meio. A oficina pode cobrar-me a méo-de-obra pela sua substituicdo com
base na circunsténcia de a garantia da reparacéo ser de um ano e ja ter
terminado?

Néo. Apesar de a reparacdo néo se encontrar abrangida pelo diploma, o mesmo
ndo aconfece com a peca adquirida pelo consumidor no &mbito dessa reparacéo,
uma vez que se trata de um bem fornecido no dmbito de um contrato de prestacéo
de servico. Portanto, a presuncdo de desconformidade com o contrato é de dois anos
e ainda ndo terminou.

Por outro lado, o consumidor fem direito & substituicdo gratuita do bem desconforme.
Assim, quaisquer encargos necessdrios & sanagdo da desconformidade, como os de
transporte ou de mao-de-obra, ndo podem ser imputados ao consumidor.

iv. Comprei uma impressora que tinha também a fungdo de fax. No
entanto, o fax néo funciona. Apesar disso, estou contente com a
impressora e quero ficar com ela. Sei que posso optar por pedir a redugéo
do preco. Qual seria a reducéo de preco adequada a este caso?

Com efeito, existindo uma desconformidade do bem com o contrato, o
consumidor pode optar pela reducdo do preco. A lei ndo determina o valor
concreto da reducéo, mas este deve ser encontrado pela comparacéo do valor da
impressora com fax com o valor da impressora sem fax. A diferenca é o valor
adequado para o pedido de reducéo do preco.
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v. O vendedor ou fabricante pode estabelecer que néo é responsavel por
determinado tipo de defeitos, como uma amolgadela?

A resposta para esta questdo depende da existéncia de uma desconformidade com
o contrato. Se o bem for entregue com uma amolgadela que o consumidor
ndo aceitou no momento em que confratou, é evidente que existe falta de
conformidade e o vendedor é responsdvel.

Se a amolgadela resultar de um facto posterior & entrega, ndo existe em principio
desconformidade, pelo que o vendedor néo é responsdvel.

vi. A empresa deverd arcar com as despesas de transporte do produto
desconforme até as suas instalagdes mesmo que eu néo tenha pedido
transporte quando o adquiri?

O consumidor tem direito a que a conformidade do bem seja reposta sem
encargos. Isto significa que a gratuitidade abrange todos os custos necessarios
para repor a conformidade do bem com o contrato, incluindo os gastos de
envio, os custos com a mdo-de-obra ou materiais necessdrios a reparagédo,
independentemente de o consumidor ter ou néGo contratado o fransporte na altura
da aquisicdo.

Portanto, sempre que o transporte do bem implique gastos, estes devem ser
assumidos pelo vendedor.

vii. O vendedor deve arcar com as despesas de transporte do produto
efectuado por uma empresa de transportes contratada pelo consumidor?
Denunciada a desconformidade, cabe & empresa dar instrucées quanto & forma de
devolucéo do bem. Esta ndo poderd fazer o consumidor incorrer em gastos, mas o
consumidor também néo pode impor ao vendedor uma forma de devolucdo do bem,
ingerindo-se na sua organizacdo.

Néo obstante, caso o consumidor tenha procedido & devolugdo do bem sem prévio
conhecimento ao vendedor e se verifique a sua desconformidade, o vendedor é
responsdvel pelas despesas de transporte, excepto se estas forem desproporcionadas.

F — O EXERCICIO DOS DIREITOS PELO CONSUMIDOR

38. Em caso de falta de conformidade, a quem é que
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o consumidor se deve dirigir2

O primeiro responsavel pela reposicdo
da conformidade do bem é o vendedor.
Portanto, o consumidor deve denunciar
(comunicar) a este a desconformidade
do bem, indicando a sua pretensdo.
No entanto, o consumidor pode reclamar
directamente junto do produtor ou do

seu representante (ver questées 44 a
47).

RECLAMACOES
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39.

40.

Qual é o prazo para exercer os direitos em caso de desconformidade?

Em caso de desconformidade do bem com o contrato, o consumidor tem de exercer
os seus direifos & reparacdo, substituicdo, reducdo do preco ou resolucdo do
contrato no prazo de:

- 2 anos a contfar da data de entrega, no caso de bens méveis,

- 5 anos a contar da data de entrega, no caso dos bens iméveis.

No caso de bens méveis usados, este prazo pode ser reduzido para um ano desde
que exista um acordo neste sentido entre o vendedor e o consumidor (n.° 2 do
artigo 5.9).

No caso de bens iméveis usados, ndo é permitida a reducéo do prazo de garantia
legal. Esta é sempre de 5 anos.

Segundo o n.° 6 do artigo 5.° do diploma, no caso de um bem ser entregue ao
consumidor no dmbito da substituicdo de um bem desconforme, o novo bem goza
de um prazo de garantia igual ao do primeiro bem, ou seja, dois ou cinco anos a
contar da entrega, conforme se trate de bem mével ou imével.

Quando é que se verifica a suspenséo do prazo?

O n.° 4 do artigo 5.°-A estabelece que o decurso dos prazos referidos na questdo

anterior fica suspenso durante o periodo de tempo em que o consumidor se achar

privado do uso do bem em virtude de operacées de reparacdo ou de substituicdo,
bem como o perfodo em que durar a tentativa de resolucéo extrajudicial do conflito
de consumo que opde o consumidor ao vendedor ou ao produtor.

Portanto, quando o consumidor disponibiliza o bem para reparacéo, o prazo de

garantia ndo continua a ser contado, s6 se retomando a contagem quando o bem

lhe for restituido devidamente reparado.

Exemplo:

-Em 01/01/2009, o consumidor compra um bem mével. Em 01/06/2009 é
entregue ao vendedor para reparagéo. A reparacdo demora um més e o bem é
entregue reparado em 01/07/2009. A garantia ndo ird terminar em
01/01/2011 mas em 01/02/2011.

01/01/2009 01/06/2009 01/07/2009
Entrega do Entrega do bem Entrega do 01/02/2011
bem movel para reparagéo bem reparado 01/01/2011  Fim da garantia
o o o o o
Inicio da suspensé@o ..... Fim da suspenséo ...
do prazo do prazo

Resumindo, apesar de o diploma nédo o referir expressamente, deve considerar-se
gue o prazo se suspende assim que o consumidor colocar o bem & disposicdo do
vendedor e até ao momento em que o bem, |4 conforme (sem defeitos), lhe seja
restituido.

Com efeito, o consumidor ndo pode ser lesado pela inépcia do vendedor no
cumprimento das suas obrigacées.
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No que respeita & tentativa de resolucéo extrajudicial do litigio, o prazo suspende-se
a partir de um destes momentos:

- As partes acordarem no sentido de submeter o conflito a mediagéo ou a conciliacéo;
- A mediacd@o ou a conciliacéo seja deferminada no dmbito de um processo judicial;
- Se constitua a obrigacéo de recorrer & mediacéo ou & conciliagéo.

Em geral, conclui-se reiterando que, para exercer os seus direitos, o consumidor tem
de informar o vendedor de que o bem é desconforme, ou seja, tem de denunciar
a situacdo irregular. S6 a partir deste momento é que o vendedor pode ser
considerado responsdvel pela reposicéo da conformidade do bem.

Qual é o prazo que o consumidor tem para denunciar a falta de conformidade
do bem?

O consumidor tem de dar a conhecer ao vendedor a existéncia de falta de
conformidade (vicios ou defeitos) do bem para permitir que a situagdo possa ser
resolvida.

A esta comunicacdo dé-se o nome de denuncia.

A denincia deve obrigatoriamente ser feita dentro dos seguintes prazos:

Bens moéveis

- dois meses a contar da data em que defecta a falta de conformidade (defeito ou vicio)
e

- dentro dos dois anos de garantia.

Note-se que, caso o consumidor tenha aceite expressamente a reducéo do prazo de
garantia de um bem moével usado para um ano, a dendncia terd de ser efectuada
nos 2 meses a contar da data em que toma conhecimento da falta de conformidade,
mas dentro do prazo de 1 ano estabelecido.

Bens iméveis

- um ano a contar da data em que detecta a falta de conformidade (defeito ou vicio)
e

- dentro dos cinco anos de garantia.

S6 a partir deste momento é que o vendedor se pode considerar responsdvel pela
reposicéo da conformidade do bem.

Nao sendo efectuada a denincia tempestiva, ou seja, se o consumidor néo informar
o vendedor da desconformidade dentro dos prazos referidos, os direitos atribuidos
pelo diploma extinguem-se.

Exemplo:
01/01/2009 01/12/2010 01/01/2011
Entrega do Deteccéo do Fim da garantia
bem mével defeito
o o o

— e op

S6 1 més para
denunciar

15/01/2011

Denuncia de

defeito fora
do prazo
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42. Como é que a denuncia deve ser feita?

O diploma nada refere quanto a este aspecto, pelo que a denincia pode ser feita

através de qualquer meio que permita ao vendedor conhecer a falta de conformidade.

No entanto, aconselha-se que a denlncia seja sempre feita por um meio que

permita ao consumidor, se necessdrio, provar que a fez.

Neste sentido, o ideal é a denuUncia ser feita por escrito e enviada por carta

registada com aviso de recepcdo. O fax ou o e-mail também podem ser utilizados.

O consumidor deve expor a sua reclamagéo de forma clara e objectiva, conservando

uma cépia da carta que enviar (ver carfas tipo).

A exposicao deve:

- Descrever o problema.

- Dizer claramente a solucdo que pretende: reparacéo, substituicdo, reducdo do
preco ou resolucdo do contrato.

- Enviar a reclamacéo através de um meio que permita provar o envio e a recepgdo
(por exemplo, por correio registado com aviso de recepcdo), acompanhada de
cépia dos documentos relevantes (factura / recibo, documento de entrega, efc.).

- Conceder ao profissional um prazo de resposta razodvel (por exemplo, um prazo de oito dias).

43. Qual é o prazo para intentar uma acgéo judicial caso o vendedor ndo cumpra
as suas obrigacoes?
No caso de o vendedor ndo querer cumprir a obrigacdo de repor a conformidade
do bem, apenas os tribunais o podem obrigar a fazé-lo. O diploma contém prazos
para o consumidor recorrer a tribunal, pelo que é importante ter cuidado e néo
deixar passar demasiado tempo para exercer os direitos.
Assim, a acgéo judicial destinada a exigir o cumprimento dos direitos do consumidor
em caso de ndo conformidade do bem com o contrato tem de ser intentada no prazo
madximo de dois anos a contar da data da dendncia, se se tratar de um bem mével,
e de trés anos a contar da data da dendncia, se estiver em causa um bem imével.

01/01/2009 01/06/2009  01/07/2009

Entrega do  Deteccdio do Dendncia do F'O]d/OQ/QO]f]'
bem mével defeito defeito im da garantia
o o o o
>
2 meses para 2 anos para intentar
denunciar acgdo judicial

Findo este prazo, o consumidor ndo pode reclamar os seus direitos.

CASOS PRATICOS
i. A loja onde costumo adquirir equipamento informdtico estd a fazer uma baixa
de pregos em artigos que me interessa comprar. No entanto, por causa desta
baixa de precos, o vendedor sé oferece um ano de garantia. Pode fazé-lo?
Néo. Se o bem for novo, o vendedor tem de responder pelas faltas de conformidade
do bem com o contrato durante dois anos, sendo que se presume que as
faltas de conformidade que se revelem durante este periodo existiam no momento
da entrega do bem.
Assim, o vendedor né&o pode, a troco de uma reducéo de preco ou qualquer outra
vantagem, limitar os direitos dos consumidores estabelecidos neste diploma.
De acordo com o artigo 10.°, a cldusula que exclua ou limite os direitos conferidos
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pelo diploma ao consumidor é nula. Isto significa que os direitos atribuidos pelo
diploma séo imperativos, estando o vendedor obrigado a cumpri-los. No caso referido,
a cléusula néo tem validade, pelo que o consumidor beneficia de um prazo de
garantia de 2 anos.

ii. Hd um ano e meio comprei uma televiséo que comecou a ficar com
problemas de imagem. Estive a ler o contrato de compra e venda e la esta
especificado que a televiséo s6 tem um ano de garantia. Ainda assim posso
exigir ao vendedor que me troque a televisdo?

Sim. O vendedor é responsével por qualquer falta de conformidade que se
manifeste num prazo de 2 anos a contar da entrega, sendo nula a rendncia prévia
ao direito do consumidor & reposicdo da conformidade. Serd, assim, nula qualquer
previsGo contratual que limite a responsabilidade do vendedor pelas faltas de
conformidade que se manifestem dentro deste prazo.

iii. Comprei uma caixa de cereais onde era oferecido um relégio. Vim a
verificar que o relégio néo funciona. Quem é que é responsavel por esta
desconformidade? O vendedor ou o fabricante?

No caso das vendas promocionais, em que é supostamente oferecido um bem, o
bem oferecido faz parte do objecto do contrato de compra e venda. O vendedor é
responsavel por todos os bens incluidos no “pacote promocional”.

A mesma conclusé@o é vdlida no caso de o produto ser oferecido na sequéncia de
acumulacéo de pontos em cartédo ou de outras prdticas equivalentes, uma vez que
a oferta estd vinculada a um ou vdrios contratos de compra e venda.

O vendedor é responsdvel por qualquer falta de conformidade naquele bem.

iv. Caso o consumidor néo faga uma manutencdo adequada do veiculo ou
néo efectue as revisbes num estabelecimento autorizado, o vendedor tem,
ainda assim, de responder por uma garantia legal de dois anos?

O vendedor responde por qualquer desconformidade (vicio ou defeito do bem) que se
manifeste no prazo de dois anos a contar da data da entrega do bem, sendo que os
direitos do consumidor ndo podem ser limitados através do estabelecimento de
quaisquer condicées, como a de proceder a revisGo em determinado estabelecimento.
No entanto, a responsabilidade do vendedor é restrita aos vicios ou defeitos
origindrios, ou seja, aos existentes no momento da enfrega do bem. Assim, a
desconformidade néo pode ter resultado do mau uso do consumidor ou de terceiro.
A resposta é diferente em caso de garantia voluntdria, na qual podem constar as
condicées da garantia (ver questées 48 a 51).

v. Caso se opte pela substituigdo do bem, o novo bem tem uma nova garantia
de dois anos ou continua a correr o prazo de dois anos a contar da entrega do
primeiro bem?

O Decreto-Lei n.° 84/2008 introduziu no Decrefo-Lei n.° 67/2003 uma nova norma
(n.° 6 do artigo 5.°) que estabelece que, “havendo substituico do bem, o bem
sucedaneo goza de um prazo de garantia de dois ou de cinco anos a contar da data
da sua enirega, conforme se trafe, respectivamente, de bem mével ou imével”.
Portanto, o novo bem goza de um novo prazo de garantia de dois anos (se for um bem
mével) ou de cinco anos (se for um bem imével).
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vi. O que acontece se o defeito reparado reaparecer passado o prazo de
garantia?

A reparacéo a que o produto foi sujeito durante o prazo de garantia néo configura
uma prestacdo de servico mas o cumprimento de uma obrigac@o legal de reposicao
de conformidade. Assim, passado o prazo de garantia, ainda que o mesmo defeito
volte a manifestar-se, o consumidor néo tem direito a uma nova reparacéo nem a
exercer qualquer um dos restantes direitos previstos no diploma.

A resposta pode ser diferente no caso de o consumidor conseguir provar que o
vendedor ndo cumpriu a obrigacéo de reposicdo da conformidade, ou seja, que o
bem foi mal reparado ou foi apenas reparado para funcionar durante um curto
periodo de tempo.

Caso o consumidor peca a reparacdo do bem, pagando por ela, essa reparacéo goza
de um prazo de garantia de um ano, devendo o consumidor guardar o comprovativo.

G - A RESPONSABILIDADE DO PRODUTOR

44. O consumidor pode exercer os seus
direitos contra o produtor?
Em regra, o primeiro responsdvel por
qualguer desconformidade do bem é o
vendedor, uma vez que é com esfe que
existe um contrato, uma relacdo de
consumo.
No entanto, o consumidor pode reclamar
directamente junto do produtor do bem
ou do seu representante.
Refira-se que o legislador portugués foi
mais longe do que a Directiva
1999/44/CE, dando um importante
passo na salvaguarda dos direitos do
consumidor.

45. A responsabilidade do produtor é idéntica a do vendedor?
Néo. Caso o consumidor opte por exigir a reposicdo da conformidade ao produtor,
apenas pode exigir a reparagdo ou a substituicdo, ndo podendo impor a reducdo do
preco ou a resolugéo do contrato.
Néo faria sentido exigir estes direitos ao produtor, porque ele ndo é parte no contrato.
O produtor sé é responsdvel pela qualidade e seguranca do bem que coloque no
mercado, pelo que, para a reposicdo da conformidade, o consumidor apenas pode
exigir a reparacdo ou substituicdo do bem.
Note-se que a opgdo entre a reparacdo e a substituicGo cabe agora ao consumidor,
desde a entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 84/2008.
Os limites na escolha do consumidor séo a impossibilidade da solugcéo ou a sua
desproporcdo, “tendo em conta o valor que o bem teria se ndo existisse falta de
conformidade, a importancia desta e a possibilidade de a solucdo alternativa ser
concretizada sem grave inconveniente para o consumidor”.
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H — GARANTIAS VOLUNTARIAS

48.
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O produtor é sempre responsavel?
Néo. A responsabilidade do produtor tem como pressuposto a existéncia de um
defeito origindrio do bem, como um defeito de fabrico ou um defeito de concepgao.
Assim, o produtor ndo é responsdvel, podendo opor-se ao exercicio pelo consumidor
dos direitos de reparacéo ou substituicdo do bem nos seguintes casos:
a) Quando o defeito resultar exclusivamente de declaracées do vendedor sobre o
bem ou a sua utilizagéo;
Exemplo:
- O vendedor tem um letreiro na loja onde refere que um veiculo de série tem
jantes de liga leve, quando o produfor ndo prevé este acessério no bem de série.
b) Quando o defeito resultar de uma mé utilizacéo;
Exemplo:
- O consumidor levou o telemével para a piscina, sabendo que este ndo é & prova
de dgua (neste caso o vendedor também néo é responsdvel).
¢) Quando néo colocou o bem em circulacéo;
Exemplo:
- O consumidor adquire um bem que foi furtado ao produtor.
d) Quando se possa considerar que o defeito ndo existia & data em que o bem foi
colocado em circulagéo;
Exemplo:
- O consumidor compra um carro sem airbags laterais e durante o prazo de
garantia estes passam a ser obrigatérios.
e) Quando o fabrico do bem néo teve fins lucrativos nem ocorreu no quadro da sua
actividade profissional;
Exemplo:
- O consumidor adquire um protétipo de um carro para demonstracéo, vendido
abusivamente pelo vendedor.
f) Quando decorreram mais de 10 anos sobre a colocacdo do bem em circulacéo.

O consumidor pode exigir os seus direitos simultaneamente ao vendedor e ao
produtor?

Pode. Sendo a sua responsabilidade soliddria, ambos t8ém a obrigacdo de sanar o
defeito, apesar de o consumidor poder exercer direitos junto do vendedor que néo
pode junto do produtor.

A sanagéo do defeito por um deles liberta o outro da obrigacdo. O que pode
acontecer neste caso é que, quem tiver cumprido a obrigacdo, tem direito a exigir
do seu fornecedor o ressarcimento de todos os prejuizos que teve com o
cumprimento da obrigagdo (ver questées 54 a 59).

Nz

O que é uma garantia voluntdria?

Face ao diploma, o vendedor é responsével pelo
prazo de dois anos pela conformidade do bem com
o contrato. Tal responsabilidade resulta daquilo que
se designa normalmente por garantia legal.

No entanto, o vendedor, o produtor ou qualquer
outro intermedidrio podem oferecer voluntariamente
direitos adicionais aos direitos legalmente reconhecidos.

Oferecem uma garantia adicional, denominada garantia voluntéria ou comercial.
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49.

50.

51.

Esta garantia pode ser gratuita ou onerosa.

Exemplos:

- A garantia de 3 anos para a pintura prestada pelo fabricante de um automével.

- A extensGo da garantia por oito anos na troca de pegas na mdquina de lavar
roupa adquirida pelo consumidor, contra o pagamento de mais € 25.

A garantia voluntdria tem de ser dada por escrito?

A garantia tem de ser entregue ao consumidor por escrito ou noutro suporte durdvel
(por exemplo, em papel ou num CD ou DVD).

Note-se que a lei nacional vai mais além do que o previsto na directiva
comunitdria, impondo a reducdo a escrito da garantia voluntdria como obrigacdo
e ndo apenas a pedido do consumidor. Assim, ao adquirir um bem noutro
Estado-Membro, sempre que for prestada uma garantia voluntdria, o consumidor
deve ter o cuidado de exigir a sua enfrega por escrito ou afravés de outro suporte
durdvel.

Que mencgdes devem obrigatoriamente constar da garantia voluntaria?

A garantia voluntéria deve ser redigida de forma clara e objectiva em lingua

portuguesa, devendo constar as seguintes mencdes:

a) Os direitos que sdo conferidos pela garantia legal e declaracéo de que estes ndo
sdo afectados pelas condicées da garantia voluntéria;

b) Preco da garantia;

c) Os direitos adicionais ou os beneficios conferidos pela garantia voluntéria;

d) As condicées para a atribuicdo dos beneficios previstos;

e) Prazo da garantia;

f) Ambito espacial da garantia, ou seja, se a garantia se aplica apenas a um
estabelecimento, uma localidade, um pafs, um continente ou a todo o Mundo.

g) Contacto de quem estd a fornecer a garantia, para que o consumidor possa
exercer os seus direitos. Deve ser indicado o nome ou a firma e um endereco,
postal ou electrénico.

Note-se que se consideram integradas nas condicdes da garantia voluntéria todas

as informagbes concretas constantes da publicidade veiculada pelo autor da

garantia. Esta condicdo vai de encontro ao previsto na Lei de Defesa do Consumidor.

O que é que acontece se a garantia voluntdria nGo contiver as mengoes
obrigatérias?

Caso o autor da garantia ndo a forneca em suporte escrito ou durdvel ou néo
mencione os elementos referidos na questdo anterior, tal ndo significa que ele
ndo esteja obrigado a cumprir quer as condicdes da garantia legal quer o que
adicionalmente tenha prometido ao consumidor.

Note-se, no entanto, que pode ser necessdrio provar que existe uma garantia
voluntdria. Neste sentido, é importante guardar a publicidade que o levou a adquirir
determinado bem, assim como qualquer troca de correspondéncia ou documentacéo
de onde constem os direitos ou beneficios adicionais.

Para além do direito ao cumprimento dos termos da garantia voluntdria, o
consumidor a quem n&o tenha sido enftregue um documento com todos os
elementos referidos na questdo anterior deve denunciar a situacdo junto da
entidade competente — actualmente, a Autoridade de Seguranca Alimentar e
Econémica (ASAE) —, nomeadamente através do Livro de Reclamacées, podendo ser
aplicada uma coima ao infractor, nos termos do artigo 12.°-A do diploma.
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52. O contrato pode excluir ou reduzir os direitos

CASOS PRATICOS
i. Comprei uma mdquina ao meu primo que ele tinha hd dois anos. Nos
documentos que ele me entregou estd uma garantia do representante da
marca que refere a substituicGo gratuita de componentes durante trés anos.
Beneficio desta garantia?
Sim. De acordo com o diploma, a garantia voluntdria transmite-se a quem venha
a adquirir o bem, valendo a garantia pelo prazo que nela estiver estabelecido. S6
ndo é assim no caso de o autor da garantia excluir esta possibilidade de forma expressa.
Note-se que a garantia legal também se transmite a terceiros.

ii. Comprei uma mota com extensdo de garantia por mais um ano. Ao ler os ter-
mos da garantia verifico que, no terceiro ano, para beneficiar da reparagdo, esta
terd de ser feita nas instalagées do vendedor ou de agente por ele designado. Isto
é legal?2 Ndo me posso dirigir a um reparador a minha escolha?

No caso das garantias voluntérias, o consumidor, para dela beneficiar, terd de
seguir as indicacbes especificadas pelo autor da garantia. Assim, o vendedor pode
condicionar os direitos ou beneficios, exigindo, por exemplo, que a reparacdo seja
efectuada pelo servico de assisténcia técnica que ele designe como competente.

A IMPERATIVIDADE DO DIPLOMA

relativos & garantia legal?

Néo. A lei determina a imperatividade destes direitos,
considerando nulo qualquer acordo que, antes da
dentncia do defeito, limite ou exclua os direitos
previstos no diploma. Assim, por exemplo, o contrato
ndo pode prever que o consumidor fenha de recorrer
primeiro & reparacdo e sé depois tenha direito a
substituicdo ou limitar a trinta dias o prazo para denunciar o defeito.

53. Como reagir face a um contrato que exclua ou limite estes direitos?

J — DIREITO DE REGRESSO

54. O que é o direito de regresso? fe
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As cldusulas que excluem ou limitam os direitos inerentes & garantia legal séo nulas,
ou seja, ndo produzem qualquer efeito, tendo-se por ndo escritas. No entanto, o
consumidor pode optar pela manutencdo do contrato, que vale com as restantes

condigdes.
FABRICA

R

Se um determinado profissional, por exemplo, o
vendedor, satisfizer um dos direitos do
consumidor, repondo a conformidade do bem, N :
isto ndo quer dizer que ele seja o “verdadeiro”
responsdvel pela desconformidade do bem.
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Nesta situacdo, a lei confere-lhe o direito a ser ressarcido pelas despesas e/ou
encargos que tenha suportado perante o consumidor, com a reposicéo da
conformidade do bem.

Trata-se do chamado direito de regresso.

55. Contra quem é que o profissional deve exercer o seu direito de regresso?
Normalmente, o responsdvel pelo defeito é o produtor, mas também pode ser
qualquer um dos intervenientes na cadeia de vendas.

No entanto, o profissional sé pode exercer o direito de regresso contra o
profissional que lhe vendeu o bem, ou seja, o anfecessor imediato na cadeia de
vendas, mesmo que ndo seja ele o responsdvel pelo defeito ou vicio.

CASOS PRATICOS
i. Como vendedor, reparei um telemével com um defeito de origem e agora
quero ser indemnizado dos custos que tive. Posso exigir a indemnizagéo ao
representante da marca em Portugal?
Sim, caso tenha sido o representante a fornecer o telemével defeituoso.
Ndo, se o fornecedor tiver sido um intermedidrio. Neste caso, o vendedor tem de
exercer o direito de regresso contra este intermedidrio.

ii. Vendi um carro que adquiri por retoma a um particular, no @mbito de um
contrato de compra e venda. O veiculo tem um defeito e tive custos com a
reparacdo. Tenho direito de regresso contra o particular a quem retomei o
veiculo?

Néo, no ambito deste diploma apenas se prevé o direito de regresso entre
profissionais. Se o carro vendido tiver um defeito ou um vicio e o profissional o
tiver adquirido a um particular, mesmo que tenha tido prejuizos, ndo pode ser
ressarcido no dmbito deste diploma. Um eventual direito a ser indemnizado terd de
ser aferido nos termos gerais do Cédigo Civil.

iii. Sou grossista e indemnizei o vendedor dos custos que teve com a
substituicGo de um bem defeituoso fornecido a um consumidor. Tenho direito
a ser indemnizado pelo importador?

Sim, caso tenha sido o importador a fornecer o bem ao grossista.

Qualquer profissional goza do direito de regresso contra o seu antecessor na
cadeia de vendas, até se chegar ao verdadeiro responsével pelo defeito ou pelo vicio.

Veja-se o seguinte exemplo:

Distribuidor Importador- Responsavel
ional pelo defeito

Consumidor Vendedor
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56. Para exercer o direito de regresso o vendedor tem de provar a existéncia do

defeito?

Sim. O vendedor tem de provar a existéncia de uma desconformidade, tal como
o consumidor. No entanto, o vendedor, assim como os restantes profissionais
intervenientes na cadeia de venda, goza da presuncéo prevista no n.° 2 do artigo 3.°
do diploma (ver questdes 23 e 24).

Ou seja, para exercer o direito de regresso, o vendedor (titular do direito de
regresso) ndo tem de provar que a falta de conformidade existia no momento da
entrega do bem ao consumidor.

Cabe ao profissional contra quem & exercido o direito de regresso a prova de que a
falta de conformidade é posterior & celebracdo do contrato.

57. Um profissional que é demandado, no édmbito do direito de regresso, pode
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afastar a sua responsabilidade?

O profissional contra quem ¢é exercido o direito de regresso pode ndo ser o
verdadeiro responsdvel pelo defeito ou vicio do bem. No entanto, mesmo assim,
pode ter de responder perante aquele a quem forneceu o bem, ficando também ele
titular de um direito de regresso, agora contra o seu fornecedor.

Assim, o profissional sé se pode eximir de ressarcir o profissional que lhe comprou o
bem em duas situacdes:

a) Provando que:

- o defeito néo existia & data em que forneceu o bem;

- o defeito, posterior & entrega, néo foi causado por si.

b) Excluindo ou limitando contratualmente a sua responsabilidade.

Neste caso, este acordo sé serd valido caso seja estabelecida uma compensacdo
adequada ao titular do direito de regresso (comprador profissional).

CASOS PRATICOS
i. A Frigo-retalho assinou um contrato de adesdo com a Frigo-grossista, onde
se estabelecia uma redugdo de 10% no preco dos frigorificos fornecidos,
como forma de compensar e afastar a responsabilidade em caso de defeito
origindrio. Esta cldusula é vadlida?
No ambito do direito de regresso, a lei prevé expressamente a obrigatoriedade de
se estabelecer uma compensacdo adequada a uma eventual limitacdo ou exclusdo
de responsabilidade.
A adequacéo da compensacdo deve ser aferida com base nos principios que
regulam este tipo de contratos, garantindo-se que a exclusdo de responsabilidade
ndo constitui grave prejuizo ao profissional que tem de satfisfazer um direito
imperativo do consumidor.

ii. Exerci o direito de regresso contra o representante da marca, que foi quem
me forneceu o bem. No entanto, ele recusa-se a reembolsar as despesas
de reparacdo que tive, alegando que no contrato celebrado a sua
responsabilidade estd excluida. Isto é possivel?

A excluséo ou limitagdo da responsabilidade para efeitos do exercicio do direito de
regresso s6 é possivel se for estabelecida uma compensacdo adequada ao fitular
desse direito. Se o contrato previr esta compensacdo e se ela for adequada, ou
seja, se o seu valor, & partida e antes da situacdo de desconformidade, parecer
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adequado a cobrir este risco, ela é vdlida e possivel. Caso contrério, néo, pelo
que a cldusula ndo produz efeitos. Neste caso, o representante da marca é
responsével e pode ser demandado em sede de direito de regresso.

58. Qual é o prazo para exercer o direito de regresso?
O vendedor tem de exercer o direito de regresso no prazo de 2 meses a contar da
data da satisfacéo dos direitos do consumidor.
Exemplo:
o vendedor deve pedir a indemnizacGo por todos os prejuizos causados pela
reparacdo do micro-ondas no prazo de dois meses a contar da data da entrega
do aparelho reparado.

59. Até quando tem o profissional o direito de regresso?
O profissional (por exemplo, o vendedor) s6 goza do direito de regresso durante os
cinco anos subsequentes & entrega do bem pelo seu fornecedor.
Note-se que o prazo de dois meses referido na questdo anterior tem de ser articulado
com este prazo. Assim, o vendedor que tenha safisfeito os direitos de um
consumidor, por exemplo substituindo o bem defeituoso, deve exercer o direito de
regresso no prazo de dois meses a contar da data de substituicéo e dentro do prazo
de cinco anos a contar da data em que adquiriu o bem ao seu fornecedor.
Refira-se ainda que, caso o consumidor venha a propor uma acgéo judicial contra
o vendedor para ver satisfeitos os seus direitos, o prazo de cinco anos suspende-se.
O vendedor pode usar esta accdo para exercer o seu direifo de regresso,
chamando o seu fornecedor a esta accéo.

CASOS PRATICOS
i. Substitui uma televisGo e ao fim de um ano pedi ao meu fornecedor para
me reembolsar das despesas que tive. O fornecedor ndo me quer indemnizar,
afirmando que deixei passar o prazo. Este procedimento é correcto?
Sim. Uma vez satisfeito o direito do consumidor, o vendedor deveria ter exercido o
seu direito de regresso no prazo de dois meses.

ii. Vendi uma varinha mdgica em saldo que tinha em stock ha seis anos. Trés
meses depois fui obrigado a substitui-la porque tinha um defeito e sei que
as outras também o tém. Pedi o reembolso das despesas 15 dias depois da
substituicGo. O fornecedor recusa-se a ressarcir-me dos prejuizos que soffri.
Isto é legal?

Sim. Apesar de o vendedor ter exercido o seu direito de regresso dentro do prazo
de dois meses apds a satisfacdo do direito do consumidor, o prazo de cinco anos
do direito de regresso, que se iniciou quando o bem lhe foi fornecido, j& tinha
terminado (o bem estava em armazém ha seis anos).
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iii. Vendi um computador que tem um defeito. Apesar de o querer reparar, o
consumidor exige a sua substitui¢do e foi para tribunal com a questdo. Néo
sou responsdvel pelo defeito, uma vez que se trata de um erro de série. Como
devo proceder?

O vendedor é sempre responsdvel pela satisfacdo dos direitos do consumidor, que
pode optar pela reparacéo, substituicdo, reducdo do preco ou resolucéo do
contrato (ver questdo 25). Ao ser demandado judicialmente para cumprir esta
obrigacéo, o vendedor, porque ndo é responsdvel por este defeito, pode exercer o
seu direito de regresso na accéo proposta pelo consumidor.

Note-se que o prazo de cinco anos do direito de regresso fica suspenso durante o
tempo em que decorre a accdo judicial.

L - COMO RESOLVER UM CONFLITO

60. O que é que devo fazer em primeiro lugar se verifico que o bem manifesta

uma desconformidade com o contrato?

Ao verificar a desconformidade do bem com o contrato, o consumidor deve entrar
em contacto com o vendedor, de preferéncia pessoalmente, dando-lhe conta do
facto e da solucéo pretendida.

Se a conformidade néo for imediatamente reposta, o consumidor deve enviar uma
carta registada com aviso de recepcdo dirigida ao vendedor (e evenfualmente
também ao produtor), dando conta da existéncia de desconformidade e da sua
pretensdo e pedindo uma resposta num prazo concreto.

Caso o vendedor ndo responda ou responda negativamente & pretenséo do
consumidor, existe um conflito de consumo e aconselha-se a tentativa de resolucéo
extrajudicial deste, ou seja, recorrendo a meios diferentes dos tribunais.

61. A quem é que devo recorrer no caso de o vendedor ndo aceitar a minha
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pretens@o?

No caso de o vendedor ndo responder ao consumidor, pode ser necessdria a
intervencéo de um terceiro que ajude a resolver o conflito.

Antes de propor uma acg@o num tribunal, o consumidor pode optar pelo recurso a
meios de resolucéo extrajudicial de litigios, que sGdo mais baratos, mais rdpidos e,
por isso, mais eficazes em muitas situagdes.

Os principais meios sdo, para além da negociacéo entre as partes, a mediagdo e a
arbitragem.

A mediacdo é um processo voluntdrio em que um terceiro, imparcial (o mediador),
ajuda as partes a chegar a um acordo quanto ao problema que as opde.

A arbitragem também é um processo voluntdrio, dependente da vontade das partes
quanto ao seu inicio, mas depois hd uma deciséo vinculativa para as partes como
nos tribunais judiciais.
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62.

63.

Assim, e caso ndo seja sécio de uma associacdo de consumidores, o consumidor
deve verificar no Portal do Consumidor (www.consumidor.pt) da existéncia de um
centro autdrquico de informagdo ao consumidor (CIAC) no concelho da sua
residéncia, onde se pode deslocar para a informacéo e a mediacdo, ou de um
centro de arbitragem de conflitos de consumo, onde, para além da arbitragem,
também pode obter informagéo e mediagdo. Se ndo existir nenhuma entidade
competente na sua drea, contacte a Direcgdo-Geral do Consumidor.

E se o vendedor for de outro pais da Uniéo Europeia?

Se o bem tiver sido adquirido noutro Estado-Membro da Unido Europeia, o consumidor
deve contactar o Centro Europeu do Consumido (http://cec.consumidor.pt), que entra
em contacto com os seus congéneres europeus com vista & fentativa de resolucdo
extrajudicial do conflito.

O que é que posso fazer se a mediagéao falhar e o vendedor néo aceitar a
arbitragem?

No caso de a mediacéo e a arbitragem néo serem eficazes para a resolucéo do
conflito, o consumidor tem de recorrer & via judicial.

Ainda antes dos tribunais judiciais, existem em alguns concelhos portugueses os
Julgados de Paz (ver www.conselhodosjulgadosdepaz.com.pt), que procuram a
resolucéo dos litigios com procedimentos orientados por principios de simplificacéo
processual, oralidade e informalidade.

Para o cumprimento das obrigacées impostas pelo Decreto-Lei n.° 67/2003, o
consumidor pode optar entre o julgado de paz da sede do vendedor e o julgado
de paz do local onde a obrigacéo deveria ser cumprida, ou seja, o local do
estabelecimento onde o bem foi adquirido.

No caso de ndo existir julgado de paz, é necessdrio recorrer a um tfribunal judicial,
aconselhando-se o consumidor a contactar um advogado.
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A — DIREITO ESPANHOL

Qual é o diploma que regula a venda de bens de consumo?

Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios y otfras leyes complementarias

Quais s@o os contratos abrangidos pelo regime?
O regime aplica-se aos contratos de compra e venda e aos contratos de
fornecimento de bens a produzir ou fabricar.

Quais sdo os prazos para o consumidor exigir a reposi¢do da
conformidade?

O vendedor responde por qualquer falta de conformidade que se manifeste num
perfodo de dois anos; no entanto, a presuncdo de que a desconformidade é
origindria apenas existe nos primeiros seis meses.

A desconformidade deve ser denunciada num prazo de dois meses a contar do
seu conhecimento pelo consumidor, embora o incumprimento deste prazo néo
implique a perda do direito. A acgéo judicial tem de ser proposta num prazo de
trés anos a contar da entrega do bem.

A escolha entre as solugdes de reposicdo da conformidade é livre?

O consumidor pode, num primeiro momento, escolher entre a reparacéo e a
substituicdo, salvo se os custos de uma forem consideravelmente mais elevados
do que os da outra.

Os direitos & reducdo do preco e a resolucdo do contrato apenas podem ser
exercidos se a reparacéo ou a substituicdo ndo forem possiveis ou néo tiverem
sido eficazes.

O consumidor pode responsabilizar directamente o produtor?
O produtor sé pode ser directamente responsabilizado no caso de ser impossivel ou
de representar uma carga excessiva para o consumidor dirigir-se ao vendedor.

B — DIREITO FRANCES
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Qual é o diploma que regula a venda de bens de consumo?
Code de la consommation

Quais sé@o os contratos abrangidos pelo regime?
O regime aplica-se aos contratos de compra e venda e aos confratos de
fornecimento de bens a produzir ou fabricar.

Quais sdo os prazos para o consumidor exigir a reposicao da
conformidade?

A presuncéo de que a desconformidade é origindria apenas existe nos primeiros
seis meses a contar da entrega do bem, sendo que a accéo judicial tem de ser
proposta num prazo de dois anos a contar da entrega do bem.
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A escolha entre as solucoes de reposicdo da conformidade é livre?

O consumidor pode, num primeiro momento, escolher entre a reparacéo
e a substituicdo, salvo se os custos de uma forem manifestamente
desproporcionados em relacdo aos da outra.

Os direitos & reducdo do preco e a resolucdo do contrato apenas podem ser
exercidos se a reparagéo ou a substfituicdo ndo forem possiveis ou se a
conformidade néo tiver sido reposta num prazo de 30 dias.

O consumidor pode responsabilizar directamente o produtor?
O produtor ndo pode ser directamente responsabilizado.

C - DIREITO ITALIANO

Qual é o diploma que regula a venda de bens de consumo?
Codice del consumo

Quais sé@o os contratos abrangidos pelo regime?
O regime aplica-se aos contratos de compra e venda, aos contratos de troca e
aos contratos de fornecimento de bens a produzir ou fabricar.

Quais s@o os prazos para o consumidor exigir a reposicéo da
conformidade?

O vendedor responde por qualquer falta de conformidade que se manifeste num
perfodo de dois anos; no entanto, a presuncdo de que a desconformidade é
origindria apenas existe nos primeiros seis meses.

A desconformidade deve ser denunciada num prazo de dois meses a contar do
seu conhecimento pelo consumidor. A accéo judicial tem de ser proposta num

prazo de vinte e seis meses a contar da entrega do bem.

A escolha entre as solucdes de reposicdo da conformidade é livre?

O consumidor pode, num primeiro momento, escolher entre a reparacéo e a
substituicdo, salvo se for objectivamente impossivel ou excessivamente oneroso.
Os direitos & reducdo do preco e & resolucdo do contrato apenas podem ser
exercidos se a reparagGo ou a substituicGo ndo forem possiveis ou se a
conformidade néo fiver sido reposta num prazo razodvel.

O consumidor pode responsabilizar directamente o produtor?
O produtor néo pode ser directamente responsabilizado.
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i
CARTAS TIPO

Nos termos do artigo 5.°-A do diploma, a denuncia da desconformidade de um
bem mével deve ser feita pelo consumidor no prazo de 2 meses a contar da data
do seu conhecimento e dentro do prazo da garantia. Se esses prazos forem
ultrapassados, o consumidor perde o direito de invocar a garantia que a lei
Ihe confere. Esta denuncia deve preferencialmente ser feita por escrito, por carta
registada com aviso de recepgéio, ou por outro meio que permita ao consumidor
provar que denunciou a nédo conformidade do bem com o contrato, como por
exemplo um fax.
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Denuncia da desconformidade

(Nome, morada e eventualmente outros contactos
como o n.° de telefone ou telemével)

(Nome e morada completa do vendedor ou fornecedor do bem)
(Local e data)
Assunto: Defeito em ferro de engomar, marca xxx e modelo xxx (identificar o bem)

Exmos. Senhores,

Em (data) adquiri a V. Exas. um ferro de engomar da marca , modelo , pelo valor
de € , conforme cépia de factura que junto em anexo (doc.1).

No passado dia (data), o ferro deixou de borrifar (o consumidor deve identificar a néo
conformidade), impossibilitando a sua utilizacéo.

Face ao exposto solicito: (o consumidor de acordo com a situagGo em concreto, deverd
exercer com clareza um dos direitos previstos ou até, quando for possivel, exercé-los em
alternativa na dendncia).

- A sua reparacéo no prazo méximo de 10 dias, pois utilizo o ferro vérias vezes por semana;

Ou:

- A imediata substituigdo do ferro de engomar por outro que nédo apresente o defeito ora
denunciado (por exemplo, invocando que a reparacéo ndo poderd ser efectuada em tempo
util, etc);

Ou:

- O reembolso da quantia de € (colocar o valor por extenso), a titulo de redugéo do preco,
dado que mantenho o interesse no bem adquirido apesar de o defeito ora denunciado significar
uma desvalorizagd@o do bem;

Ou:

- Aresolug@o do contrato com a consequente devolucéo da quantia anteriormente paga, no valor

de € , procedendo eu & devolucéo do ferro.

Fico a aguardar uma resposta no prazo de 8 dias a contar da data de recepcéo da presente carta,
sob pena de recorrer aos mecanismos legais disponiveis para o efeito.

Com os melhores cumprimentos,
(assinatura)

. Exemplo do exercicio dos direitos em alternativa na interpelagdo de dendncia:
- A sua reparagéo urgente no prazo méximo de 10 dias, pois utilizo o ferro vérias vezes por semana.
- Ou, caso a reparacdo ndo possa ser efectuada no prazo acima indicado, a imediata substituicdo do ferro
de engomar por um novo que ndo apresente o defeito denunciado.
- Caso V. Exas. ndo cumpram o solicitado, informo ainda que é minha intencdo exigir a resolugdo do
contrato com a consequente devolucdo da quantia anteriormente paga, no valor de €, procedendo eu &
devolucdo do ferro.
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Exigéncia de substituicdo ou resolucdo do contrato apés tentativas de reparagdo.

(Nome, morada e eventualmente outros contactos
como o n.° de telefone ou telemével)

(Nome e morada completa do vendedor ou fornecedor do bem)

(Local e data)

Assunto: Mdquina de lavar roupa, marca xxx e modelo xxx. (identificar o bem)

No dia (data), adquiri a V. Exas. a méquina de lavar loica, marca xxx, modelo xxx, pelo valor de
€, conforme cépia de factura que junto em anexo (doc. 1).

No passado dia a mdquina deixou de centrifugar (o consumidor deve identificar a

desconformidade), impossibilitando a sua utilizacéo, tendo ido de imediato para reparacéo.

A reparacdo demorou  dias, tendo recebido a mdquina em (data), que vinha na mesma, ou
seja o defeito ndo tinha sido reparado.

Mais uma vez, e a vosso pedido, o técnico levou a maquina para nova reparacdo, sendo que desta
segunda vez estive dias sem a méquina, que me foi entregue em (data). No entanto, apés duas
lavagens, a méquina voltou a apresentar o mesmo defeito.

Tendo havido j& duas tentativas de reparacdo, sem que a mdquina ficasse em bom estado e dado
que ndo posso ficar mais tempo privado do seu uso, venho solicitar:

- A imediata substituicdo da mdquina de lavar por uma nova que ndo apresente qualquer
desconformidade com o contrato, no prazo de 5 (cinco) dias a contar da data de recepcdo da
presente dentncia; ou,

- Caso néo procedam & substituicdo da mdéquina de lavar no prazo referido, a resolugdo do
contrato com a consequente devolucdo da quantia anteriormente paga, no valor de €
procedendo eu & devolucdo da mdquina.

Fico a aguardar uma resposta no prazo de 5 dias a contar da data de recepcdo da presente carta,
sob pena de me ver forcado a recorrer aos mecanismos legais disponiveis.

Com os melhores cumprimentos,

(assinatura)
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Reclamagé@o contra a exclusé@o ou limitacdo da garantia de conformidade
Exigéncia de substituicdo ou reparacéo da ndo conformidade/defeito

(Nome, morada e eventualmente outros contactos
como o n.° de telefone ou telemével)

(Nome e morada completa do vendedor ou fornecedor do bem)
(Local e data)

Assunto: Telemével da marca xxx, modelo xxx (identfificar o bem)
Exmos. Senhores,

Em (data), adquiri no V. estabelecimento o telemével marca xxx, modelo xxx, pelo valor de
€ , conforme cépia de factura que junto em anexo (doc. 1).

Tendo sempre utilizado o telemével e os acessérios de forma normal, a bateria deixou de funcionar
(o consumidor deve identificar a desconformidade), ndo permitindo uma utilizacdo normal do
bem.

De imediato contactei o V. estabelecimento no sentido de resolver a questéo, tendo sido informado
de que a bateria apenas se encontrava abrangida por uma garantia de 6 meses. Ora, tal limitacdo
é abusiva, uma vez que de acordo com Decreto-Lei n.° 67/2003, é nulo o acordo ou a condicdo
que exclui ou limita os meus direitos enquanto consumidor.

Assim, solicito que procedam & substituicdo imediata da bateria, sem encargos.

Fico a aguardar uma resposta no prazo de 5 dias a contar da data de recepcéo desta carta, apés
o que ferei de recorrer aos mecanismos legais disponiveis para a satisfacdo dos meus direitos.

Com os melhores cumprimentos,

(assinatura)
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Glossario

Exercicio de um direito de forma ilegitima por se exceder manifestamente os limites impostos
pela boa ¢, pelos bons costumes ou pelo fim social ou econémico desse direito. Abrange o
exercicio de qualquer direito de forma anormal, quanto & sua intensidade ou & sua execugdo,
de modo a poder comprometer o gozo dos direitos de terceiro e a criar uma desproporcéo
entre a utilidade do exercicio do direito e as consequéncias decorrentes desse exercicio.

Encontro de vontades entre duas ou mais pessoas. Contrato.

Meio de resolucdo extrajudicial de um conflito através do qual um terceiro em relacdo ao
conflito — o drbitro — intervém de forma imparcial, impondo uma solucdo. A decisGo do
arbitro tem a mesma forca e eficacia de uma sentenca proferida num tribunal judicial de 1.°
instancia. Como qualquer outro meio de resolucdo extrajudicial de conflitos, é voluntéria. As
partes t8m de acordar em submeter o conflito & arbitragem. A arbitragem de consumo em
Portugal é promovida por associacées privadas sem fins lucrativos que criom Centros de
Arbitragem.

Ver coisa imével.

Ver coisa mével.

Ver coisa consumivel.

Extincdo de determinado direito por verificacdo de um facto a que a lei atribui esse efeito. O
direito caduca, extingue-se, quando ndo é exercido dentro de um prazo, fixado por lei ou por
acordo.

Os Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo sdo entidades que, através de meios
extrajudiciais como a mediacdo ou a arbitragem, promovem a resolucéo de litigios. Tém por
objecto a resolucdo de conflitos de consumo relativos & aquisicdo de bens e servicos, em
estabelecimentos situados na respectiva drea territorial. Os Centros de Arbitragem funcionam
com autorizacdo do Ministério da Justica.

Disposicdo particular que faz parte de um contrato e que visa a regulomentacdo de
determinada relacéo juridica enfre duas pessoas. As cldusulas contratuais correspondem aos
termos que as parfes estabelecem. Por exemplo: a idenfificacdo do bem, a cor, as suas
caracterfsticas, o preco, a forma de pagamento, etc..

“Diz-se coisa tudo aquilo que pode ser objecto de relagdes juridicas” (artigo 202.° do Cédigo
Civil). Para efeitos do diploma, a coisa poderd ser entendida como um bem corpéreo.
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Aquela cujo uso regular importa a sua destruicdo ou a sua alienacéo (exemplo: as pastilhas
dos travées de um veiculo).

Coisa que, tendo existéncia fisica, é perceptivel pelos sentidos.

Na acepcédo do disposto no artigo 6.° do diploma, corresponde ao bem que sofre de um vicio
ou defeito que o desvaloriza ou impede o fim a que é destinado ou ndo tem as qualidades
necessdrias para a realizacdo daquele fim.

Considera-se coisa imével o prédio rUstico (terreno) ou urbano, as dguas, as drvores, os
arbustos e os frutos naturais, enquanto ligados ao solo e as partes integrantes (foda a coisa
mével ligada materialmente ao prédio com cardcter de permanéncia) dos prédios risticos e
urbanos.

E todo o bem que néo seja considerado imével (exemplo: o péo, o carro, o telemével).

A conformidade consiste na total correspondéncia entre o bem que foi estabelecido no
contrato e o bem que foi efectivamente entregue.

Considera-se consumidor “aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados servicos ou
transmitidos quaisquer direitos, destinados a uso ndo profissional, por pessoa que exerca com
carécter profissional uma actividade econémica que vise a obtencéo de beneficios” (alinea a)
do artigo 1.°-B do diploma).

Acordo oral ou escrito entre duas ou mais partes para regular os seus interesses.

“E a convencdo pela qual duas ou mais pessoas constituem, regulam, modificam ou
extinguem relacoes juridicas, regulando, assim, juridicamente os seus inferesses” (ANA PRATA,
Diciondrio Juridico).

Aquilo que normalmente é designado em linguagem comum como comprar um telemével &,
juridicamente, um contrato de compra e venda de um telemével. Este contrato tem duas
partes: o comprador do telemével e o vendedor do telemével.

Ver coisa defeituosa e desconformidade.

Declaragdo ou comunicagéo feita pelo consumidor, sujeita a um prazo estabelecido por lei,
que visa dar conhecimento ao vendedor ou ao produtor da desconformidade do bem para
que este resolva a questdo.

Este conceito é aferido tendo em conta o contrato de compra e venda celebrado. A
desconformidade consiste na ndo correspondéncia entre o bem que foi estabelecido no
contrato e o bem que foi efectivamente entregue.
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Pode significar que o bem ndo é apto a satisfazer os fins a que se destina e a produzir
os efeitos que se lhe atribui, segundo as normas legalmente estabelecidas ou de modo
adequado as legitimas expectativas do consumidor, ou que ndo tem determinadas
caracteristicas contratadas.

Note-se que, para os efeitos do diploma, a mé instalacéo do bem pelo vendedor, ou sob sua
responsabilidade, e a incorreccdo das instrucdes de montagem, sGo equiparadas a falta de
conformidade.

Entidade publica cuja missdo é promover e salvaguardar os direitos dos consumidores.

Acto normativo da Unido Europeia que ndo tem aplicacdo directa, destinando-se aos
Estados-membros, que tém a obrigacdo de a transpor (ver transposic@o).

Faculdade conferida a quem cumpre uma obrigacéo pela qual ndo é totalmente responsavel,
de poder exigir ao tferceiro responsédvel a prestacdo que efectuou. No diploma, se o
vendedor satisfizer um direito ao consumidor, tem direito de regresso contra aquele a quem
adquiriu o bem.

Corresponde & responsabilidade que o vendedor tem para com o comprador (consumidor),
contra eventuais defeitos ou vicios de origem que venham a manifestar-se, durante um
determinado periodo de tempo, impedindo o bom funcionamento do bem.

Ver coisa imével.

Designacéo dada vulgarmente ao Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8 de Abril, alterado pelo
Decreto-Lei n.° 84/2008, de 21 de Maio.

Lei n.° 24/96, de 31 de Julho, que estabelece o regime legal aplicdvel & defesa dos
consumidores.

Contrato através do qual alguém se obriga a proporcionar a outrem o gozo tempordrio
de uma coisa, mediante retribuicdo (aluguer ou arrendamento). Nos casos em que o
consumidor tem a faculdade de adquirir o bem — por exemplo, aluguer de longa duracéo
(ALD) ou locacéo financeira (leasing) — aplica-se o diploma.

Ver coisa mével.

Um contrato ferido de nulidade tem um vicio grave, ndo produzindo efeitos juridicos.

Lapso de tempo durante o qual deve ser exercido um direito, cumprida uma obrigacéo ou
praticado um determinado acto.
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Forma de extingdo de um direito pelo seu ndo exercicio num determinado prazo fixado por
lei.

Uma presuncdo é uma concluséo de um facto desconhecido a partir de um facto conhecido.
Por exemplo, conclui-se da existéncia de desconformidade num determinado momento (facto
conhecido) a existéncia de desconformidade no momento da entrega (facto desconhecido).
Na prética, as presuncées legais invertem o énus da prova, ou seja, dispensa-se alguém de
provar um deferminado facto, cabendo & outra parte, se ndo quiser arcar com as
consequéncias desse facto, a prova da sua néo verificacéo.

Face a este diploma, o consumidor ndo tem de provar que a desconformidade existia
no momento da entrega. Se o vendedor entender que néo é responsdvel, uma vez que a
desconformidade néo é origindria, tem de o provar.

O produtor é aquele que coloca o bem no mercado.

Para efeitos do diploma (alinea d) do artigo 1.°-B), é “o fabricante de um bem de consumo,
o importador do bem de consumo no territério da Comunidade Europeia ou qualquer outra
pessoa que se apresente como produtor através da indicacdo do seu nome, marca ou outro

sinal identificador do produto”.

Se o consumidor optar pela solucdo da reducdo do preco, o vendedor deve devolver a
diferenca entre o valor pago e o valor do bem desconforme.

Contrato de fornecimento de bens, prestacdo de servicos ou transmissdo de direitos,
destinados a uso ndo profissional, por pessoa que exerca, com cardcter profissional, uma
actividade econémica.

Reposicdo do bem entregue em conformidade com o contrato. Se esta for a solucdo
escolhida pelo consumidor, o vendedor deve eliminar o defeito ou introduzir no bem as
alteracées necessdrias para que o bem fique nas condicées contratualmente previstas.

Extincdo de todos os efeitos do contrato. Se o consumidor optar por esta solucdo deve
devolver o bem ao vendedor, que, por sua vez, deve devolver ao consumidor o valor pago.
O n.° 4 do artigo 4.° determina que o consumidor pode optar por esta solucdo mesmo que
o bem tenha perecido ou se tenha deteriorado por motivo que néo lhe seja imputdvel.

Corresponde a uma obrigagdo de garantir a qualidade do bem por parte de quem o
infroduz no mercado.

Diz-se quando duas ou mais pessoas s@o responsdveis por determinado facto, sendo
obrigados a indemnizar outrem pela totalidade dos danos causados.

Caracteristica de um facto juridico que produz efeitos quanto ao passado.
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Entrega de um segundo bem, diferente do primeiro. Se o consumidor optar pela substituicdo
do bem, o vendedor deve entregar outro bem, ainda que da mesma categoria, impondo-se
a sua conformidade com o contrato. Se o objecto do contrato for um bem novo, o vendedor
ndo cumpre o dever de substituicdo enfregando um bem usado.

Suporte que relne trés caracteristicas essenciais: a permanéncia, a acessibilidade e a
inalterabilidade.

Constituem suportes durdveis o papel, o CD, o DVD ou qualquer outro dispositivo de
armazenamento de dados (por exemplo, uma pen drive).

E a forma de implementar a nivel nacional um determinado acto normativo comunitdrio,
como uma directiva.

Ver desconformidade.
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DECRETO-LEI N.° 67/2003, DE 8 DE ABRIL,
ALTERADO PELO DECRETO-LEI N.° 84/2008 DE 21 DE MAIO

Preémbulo do Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8 de Abril

Importa proceder & transposicdo para o ordenamento juridico portugués da Directiva
n.° 1999/44/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de Maio, que tem por
objectivo a aproximacédo das disposicées dos Estados membros da Unido Europeia sobre
certos aspectos da venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas.

O presente diploma procede a fal transposicdo através da aprovacéo de um novo regime
juridico para a conformidade dos bens méveis com o respectivo contrato de compra e
venda, celebrado entre profissional e vendedor.

O regime juridico aprovado respeita as exigéncias da referida Directiva n.° 1999/44/CE.
Entre as principais inovacdes, hd que referir a adopgdo expressa da nocdo de
conformidade com o contrato, que se presume ndo verificada sempre que ocorrer algum
dos factos descritos no regime agora aprovado.

E equiparada & falta de conformidade a mé instalacdo da coisa realizada pelo vendedor
ou sob sua responsabilidade, ou resultante de incorreccdo das respectivas instrugoes.
Para a determinacdo da falta de conformidade com o contrato releva o momento da
entrega da coisa ao consumidor, prevendo-se, porém, que as faltas de conformidade que
se manifestem num prazo de dois ou cinco anos a contar da data de entrega de coisa
mével ou de coisa imével, respectivamente, se consideram j& existentes nessa data.

Preocupacdo central que se procurou ter sempre em vista foi a de evitar que a transposigéo
da directiva pudesse ter como consequéncia a diminuicdo do nivel de proteccdo 4 hoje
reconhecido entre nés ao consumidor. Assim, as solucdes actualmente previstas na Lei
n.° 24/96, de 31 de Julho, mantém-se, designadamente o conjunto de direitos
reconhecidos ao comprador em caso de existéncia de defeitos na coisa.

No que diz respeito aos prazos, prevé-se um prazo de garantia, que é o lapso de tempo
durante o qual, manifestando-se alguma falta de conformidade, poderd o consumidor
exercer os direitos que lhe s@o reconhecidos. Tal prazo é fixado em dois e cinco anos a
contar da recepcéo da coisa pelo consumidor, consoante a coisa vendida seja mével ou
imovel.

Mantém-se a obrigacdo do consumidor de denunciar o defeito ao vendedor, alterando-se
o prazo de denUncia para dois meses a contar do conhecimento, no caso de venda de
coisa mével.

Este regime de proteccdo do consumidor mantém-se imperativo, permitindo-se, porém,
que, em caso de venda de coisa mével usada ao consumidor, o prazo de dois anos seja
reduzido a um ano por acordo das partes.
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Adoptam-se, ainda, pela primeira vez, medidas juridicas relativas d&s «garantias»
voluntariamente oferecidas pelo vendedor, pelo fabricante ou por qualquer intermedidrio,
no sentido de reembolsar o preco pago, substituir, reparar ou ocupar-se de qualquer modo
da coisa defeituosa, estabelecendo-se o efeito vinculativo de tais declaracées.

Inovacdo bastante significativa consiste na consagracéo da responsabilidade directa
do produtor perante o consumidor, pela reparacdo ou substituicéio de coisa defeituosa.

Trata-se, nesta solucdo, tdo-sé6 de estender ao dominio da qualidade a responsabilidade
do produtor pelos defeitos de seguranca, j@ hoje prevista no Decreto-Lei n.° 383/89, de 6
de Novembro, com um regime de proteccéo do comprador que & existe em vdrios paises
europeus e para que a directiva que ora se transpde também & aponta.

Por Gltimo, atribui-se ao profissional que tenha satisfeito ao consumidor um dos direitos
previstos em caso de falta de conformidade da coisa com o contrato (bem como & pessoa
contra quem foi exercido o direito de regresso) o direito de regresso contra o profissional
que lhe vendeu a coisa, por todos os prejuizos causados pelo exercicio daqueles direitos.

Tal direito de regresso sé poderd ser excluido ou limitado antecipadamente desde que seja
atribuida ao seu titular compensacéo adequada.
Foi ouvido o Conselho Nacional do Consumo.

Predmbulo do Decreto-Lei n.° 84/2008, de 21 de Maio

O Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8 de Abril, tfranspds para o ordenamento juridico interno
a Directiva n.° 1999/44/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de Maio,
relativa a cerfos aspectos da venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas.
Foi, entdo, estabelecido um conjunto de regras que disciplinam o regime das garantias,
legais e voluntdrias, que tem contribuido para o reforco dos direitos dos consumidores
nesta matéria.

Decorridos cinco anos sobre a entrada em vigor daquele decreto-lei considera-se
necessdrio introduzir novas regras que permitam ajustar o regime & realidade do mercado
e colmatar as deficiéncias que a aplicacéo daquele diploma revelou.

Assim, fazendo uso da prerrogativa conferida pelo artigo 8.° da Directiva n.° 1999/44/CE,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de Maio, entendeu-se dever estabelecer um
prazo limite de 30 dias para a realizacdo das operacdes de reparacdo ou de substituicdo
de um bem mével, dado que o auséncia de regulamentacéo actual tem fido como
consequéncia o prolongamento, por um tempo excessivo, das operacdes de substituicdo e
de reparacéo pouco complexas.

Estabelece-se, também, um novo prazo de dois e de trés anos a contar da data da
denuncia, conforme se trate, respectivamente, de um bem mével ou imével, para a
caducidade dos direitos dos consumidores. Esta diferenciacéo de prazos justifica-se
atendendo ao bem em causa e & complexidade de preparacdo de uma accéo judicial
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consoante se trate de um bem moével ou imével. O decreto-lei estabelece, ainda, um prazo
de dois ou de cinco anos de garantia para o bem sucedéneo, substituto, do bem
desconforme se se tratar, respectivamente, de um bem mével ou imével e consagra a
transmiss@o dos direitos conferidos pela garantia aos terceiros adquirentes do bem.

E, também, instituido um regime sancionatério adequado e dissuasor competindo &
Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica a fiscalizacdo da aplicacdo do decreto-lei.
Foram ouvidos os érgéos de governo préprio das Regides Autébnomas.

Foi promovida a audicdo do Conselho Nacional do Consumo. Foram ouvidos, a titulo
facultativo, a Associacdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor, a Unido Geral de
Consumidores, a Associacdo de Consumidores da RegiGo dos Acores, a Federacdo
Nacional das Cooperativas de Consumidores, a Associacéo de Consumidores dos Media
e a Confederacéo do Comércio e Servicos de Portugal.



Artigo 1.°

Objecto
1 — O presente diploma procede & transposicéo
para o direito interno da Directiva n.°
1999/44/CE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 25 de Maio, relativa a certos
aspectos da venda de bens de consumo e das
garantias a ela relativas, com vista a assegurar a
proteccéo dos interesses dos consumidores, tal
como definidos no n.° 1 do artigo 2.° da Lei n.°
24/96, de 31 de Julho.
2 — (Revogado)
(O n.° 2 do presente artigo, que estabelecia que “o
presente diploma é aplicdvel, com as necessdrias
adaptacées, aos contratos de fornecimento de
bens de consumo a fabricar ou a produzir e de
locac@o de bens de consumo”, foi revogado pelo
Decreto-Lei n.° 84/2008, de 21 de Maio)

Artigo 1.°-A
Ambito de aplicacéo

1 — O presente decreto-lei é aplicavel aos
contratos de compra e venda celebrados entre
profissionais e consumidores.
2 — O presente decreto-lei &, ainda, aplicével,
com as necessdrias adaptacées, aos bens de
consumo fornecidos no é@mbito de um contrato
de empreitada ou de outra prestacdo de servigos,
bem como & locacdo de bens de consumo.
(O presente artigo foi aditado pelo Decreto-Lei
n.° 84/2008, de 21 de Maio)

Artigo 1.°-B
Definigées

Para efeitos de aplicacdo do disposto no presente

decreto-lei, entende-se por:

a) «Consumidom, aquele a quem sejam fornecidos
bens, prestados servicos ou transmitidos
quaisquer direitos, destinados a uso nd@o
profissional, por pessoa que exerca com
cardcter profissional uma actividade econémica
que vise a obtencdo de beneficios, nos termos
do n.° 1 do artigo 2.° da Lei n.° 24/96, de 31
de Julho;

b) «Bem de consumon», qualquer bem imével ou
mével corpéreo, incluindo os bens em segunda
mado;

c) «Vendedor», qualquer pessoa singular ou
colectiva que, ao abrigo de um contrato,
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vende bens de consumo no &mbito da sua
actividade profissional;

d) «Produtom, o fabricante de um bem de consumo,
o importador do bem de consumo no territério
da Comunidade Europeia ou qualquer outra
pessoa que se apresente como produtor
através da indicacdo do seu nome, marca ou
outro sinal identificador no produto;

e) «Representante do produtom, qualquer pessoa
singular ou colectiva que actue na qualidade
de distribuidor comercial do produtor e ou
centro autorizado de servico pds-venda, &
excepcdo dos vendedores independentes que
actuem apenas na qualidade de retalhistas;

f) «Garantia legal», qualquer compromisso ou
declaracdo assumida por um vendedor ou
por um produtor perante o consumidor, sem
encargos adicionais para este, de reembolsar o
preco pago, substituir, reparar ou ocupar-se de
qualquer modo de um bem de consumo, no
caso de este ndo corresponder as condicdes
enumeradas na declaragéo de garantia ou na
respectiva publicidade;

g) «Garantia voluntéria», qualquer compromisso
ou declaracéo, de cardcter gratuito ou oneroso,
assumido por um vendedor, por um produtor
ou por qualquer intermedidrio perante o
consumidor, de reembolsar o preco pago,
substituir, reparar ou ocupar-se de qualquer
modo de um bem de consumo, no caso de
este ndo corresponder s condicdes enumeradas
na declaracdo de garantia ou na respectiva
publicidade;

h) «Reparac@on, em caso de falta de conformidade

do bem, a reposicdo do bem de consumo em

conformidade com o contrato.

(O presente artigo foi aditado pelo Decreto-Lei

n.° 84/2008, de 21 de Maio)

Artigo 2.°
Conformidade com o contrato
1 — O vendedor tem o dever de entregar ao
consumidor bens que sejam conformes com o
contrato de compra e venda.
2 — Presume-se que os bens de consumo né@o s@o
conformes com o contrato se se verificar algum
dos seguintes factos:
a) Néo serem conformes com a descrigdo que
deles ¢ feita pelo vendedor ou ndo possuirem
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as qualidades do bem que o vendedor tenha
apresentado ao consumidor como amostra ou
modelo;

b) Néo serem adequados ao uso especifico para
o qual o consumidor os destine e do qual
tenha informado o vendedor quando celebrou
o contrato e que o mesmo tenha aceitado;

c) Néo serem adequados as ufilizacdes habitualmente
dadas aos bens do mesmo tipo;

d) NGo apresentarem as qualidades e o

desempenho habituais nos bens do mesmo

tipo e que o consumidor pode razoavelmente

esperar, atendendo & natureza do bem e,

eventualmente, das declaracées publicas sobre

as suas caracteristicas concretas feitas pelo

vendedor, pelo produtor ou pelo seu representante,

nomeadamente na publicidode ou na
rotulagem.

3 - Naéo se considera existir falta de conformidade,
na acepcéo do presente artigo, se, no momento
em que for celebrado o contrato, o consumidor
tiver conhecimento dessa falta de conformidade
ou ndo puder razoavelmente ignoré-la ou se esta
decorrer dos materiais fornecidos pelo consumidor.
4 — Afalta de conformidade resultante de mé ins-
talagéo do bem de consumo é equiparada a
uma falta de conformidade do bem, quando a
instalagdo fizer parte do contrato de compra e
venda e tiver sido efectuada pelo vendedor, ou
sob sua responsabilidade, ou quando o produto,
que se prevé que seja instalado pelo consumidor,
for instalado pelo consumidor e a mé instalagéo
se dever a incorrecces existentes nas instrucdes
de montagem.

Artigo 3.°
Entrega do bem
1 — O vendedor responde perante o consumidor
por qualquer falta de conformidade que exista no
momento em que o bem lhe é entregue.
2 — As faltas de conformidade que se manifestem
num prazo de dois ou de cinco anos a contar da
data de entrega de coisa mével corpérea ou de
coisa imovel, respectivamente, presumem-se
existentes j& nessa data, salvo quando tal for
incompativel com a natureza da coisa ou com as
caracteristicas da falta de conformidade.

Artigo 4.°

Direitos do consumidor
1 — Em caso de falta de conformidade do bem
com o contrato, o consumidor tem direito a que
esta seja reposta sem encargos, por meio
de reparacdo ou de substituicdo, & reducdo
adequada do preco ou & resolugdo do contrato.
2 — Tratando-se de um bem imével, a reparacéo
ou a substituicdo devem ser realizadas dentro de
um prazo razodvel, tendo em conta a natureza
do defeito, e tratando-se de um bem mével, num
prazo méximo de 30 dias, em ambos os casos
sem grave inconveniente para o consumidor.
3 — A express@o «sem encargos», utilizada no n.°
1, reporta-se as despesas necessdrias para repor
o bem em conformidade com o contrato, incluindo,
designadamente, as despesas de transporte, de
méo-de-obra e material.
4 — Os direitos de resolucéo do contrato e de
reducdo do preco podem ser exercidos mesmo
que a coisa tenha perecido ou se tenha deteriorado
por motivo ndo imputével ao comprador.
5 — O consumidor pode exercer qualquer dos
direitos referidos nos nUmeros anteriores, salvo
se tal se manifestar impossivel ou constituir abuso
de direito, nos termos gerais.
6 — Os direitos atribuidos pelo presente artigo
transmitem-se a terceiro adquirente do bem.
(O n.° 2 do presente artigo, alterado pelo
Decreto-Lei n.° 84/2008, de 21 de Maio, estabelecia
na versGo origindria que “a reparagGo ou
substituicdo devem ser realizadas dentro de um
prazo razodvel, e sem grave inconveniente para o
consumidor, tendo em conta a natureza do bem e
o fim a que o consumidor o destina”; o diploma
referido também aditou o n.° 6)

Artigo 5.°
Prazo da garantia

1 — O comprador pode exercer os direitos pre-
vistos no artigo anterior quando a falta de con-
formidade se manifestar dentro de um prazo de
dois ou [de] cinco anos a contar da entrega do
bem, consoante se trate, respectivamente, de
coisa mével ou imével.

2 — Tratando-se de coisa mével usada, o prazo
previsto no nimero anterior pode ser reduzido a
um ano, por acordo das partes.



3 — (Revogado)
4 — (Revogado)

5 — (Revogado)

6 — Havendo substituicdo do bem, o bem
sucedéneo goza de um prazo de garantia de dois
ou de cinco anos a contar da data da sua entrega,
conforme se ftrate, respectivamente, de bem
mével ou imével.

7 — O prazo referido no n.° 1 suspende-se, a
partir da data da denudncia, durante o perfodo
em que o consumidor estiver privado do uso dos
bens.

(Para além de ter alterado a epigrafe do presente
artigo, o Decreto-Lei n.° 84/2008, de 21 de
Maio, aditou os n.°s 6 e 7 e revogou os n.%s 3, 4
e 5, que estabeleciam, na versGo origindria,
respectivamente, que, “para exercer os seus direitos,
o consumidor deve denunciar ao vendedor a falta
de conformidade num prazo de dois meses, caso
se trate de bem moével, ou de um ano, se se
tratar de bem imével, a contar da data em que a
tenha detectado”, que “os direitos conferidos ao
consumidor nos termos do n.° 1 do arfigo 4.°
caducam findo qualquer dos prazos referidos nos
nUmeros anteriores sem que o consumidor tenha
feito a denuncia, ou decorridos sobre esta seis
meses”, e que “o decurso dos prazos suspende-se
durante o periodo de tempo em que o consumidor
se achar privado do uso dos bens em virtude das
operacdes de reparacdo da coisa”. Na republicagdo
do diploma, operada pelo Decreto-Lei n.°
84/2008, acrescenta-se no n.° 1 do presente
artigo a palavra “de”)

Artigo 5.°-A
Prazo para exercicio de direitos

1 — Os direitos atribuidos ao consumidor nos ter-
mos do artigo 4.° caducam no termo de qual-
quer dos prazos referidos no artigo anterior e na
auséncia de denincia da desconformidade pelo
consumidor, sem prejuizo do disposto nos ndme-
ros seguintes.

2 — Para exercer os seus direitos, o consumidor
deve denunciar ao vendedor a falta de conformi-
dade num prazo de dois meses, caso se trate de
bem mével, ou de um ano, se se tratar de bem
imével, a contar da data em que a tenha detectado.
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3 — Caso o consumidor tenha efectuado a
denincia da desconformidade, tratando-se de
bem movel, os direitos atribuidos ao consumidor
nos termos do artigo 4.° caducam decorridos
dois anos a contar da data da dentncia e,
tratando-se de bem imével, no prazo de trés anos
a contar desta mesma data.
4 — O prazo referido no numero anterior
suspende-se durante o perfodo em que o
consumidor estiver privado do uso dos bens com
o objectivo de realizacdo das operagoes de
reparacdo ou substituigdo, bem como durante o
perfodo em que durar a tentativa de resolucéo
extrajudicial do conflito de consumo que opée o
consumidor ao vendedor ou ao produtor, com
excepcdo da arbitragem.
5 — A fentativa de resolugdo extrajudicial do
litigio inicia-se com a ocorréncia de um dos
seguintes factos:
a) As partes acordem no sentido de submeter o
conflito a mediacéo ou conciliacéo;
b) A mediacdo ou a conciliacéo seja determinada
no dmbito de processo judicial;
c) Se constitua a obrigacdo de recorrer & mediagdo
ou conciliag@o.
(O presente artigo foi aditado pelo Decreto-Lei
n.° 84/2008, de 21 de Maio)

Artigo 6.°
Responsabilidade directa do produtor

1 — Sem prejuizo dos direitos que lhe assistem

perante o vendedor, o consumidor que tenha

adquirido coisa defeituosa pode optar por
exigir do produtor a sua reparag@o ou substituicéo,
salvo se tal se manifestar impossivel ou

desproporcionado tendo em conta o valor que o

bem teria se ndo existisse falta de conformidade,

a importéncia desta e a possibilidade de a

solugdo alternativa ser concretizada sem grave

inconveniente para o consumidor.

2 — O produtor pode opor-se ao exercicio dos

direitos pelo consumidor verificando-se qualquer

dos seguintes factos:

a) Resultar o defeito exclusivamente de declaracées
do vendedor sobre a coisa e sua utilizacéo, ou
de mé utilizacao;

b) Néo ter colocado a coisa em circulacéo;
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c) Poder considerar-se, tendo em conta as
circunsténcias, que o defeito ndo existia no
momento em que colocou a coisa em circulagdo;

d) Néo ter fabricado a coisa nem para venda
nem para qualquer outra forma de distribuicdo
com fins lucrativos, ou ndo a ter fabricado
ou distribuido no quadro da sua actividade
profissional;

e) Terem decorrido mais de dez anos sobre a
colocacéo da coisa em circulacéo.

3 — O representante do produtor na zona de
domicilio do consumidor é solidariamente
responsével com o produtor perante o consumidor,
sendo-lhe igualmente aplicavel o n.° 2 do
presente artigo.
4 — (Revogado)
5 — (Revogado)
(O n.° 1 do presente artigo, que estabelecia que,
“sem prejuizo dos direitos que lhe assistem perante
o vendedor, pode o consumidor que tenha adquirido
coisa defeituosa optar por exigir do produtor, &
escolha deste, a sua reparacdo ou substituicdo”,
foi alterado pelo Decreto-Lei n.° 84/2008, de 21
de Maio, que também revogou os n.°s 4 e 5, que
determinavam, respectivamente, que “considera-se
produtor, para efeitos do presente diploma, o
fabricante de um bem de consumo, o importador
do bem de consumo no territério da Comunidade
ou qualquer outra pessoa que se apresente como
produtor através da indicacdo do seu nome,
marca ou outro sinal identificador no produto”, e
que “considera-se representante do produtor,
para o efeito do n.° 3, qualquer pessoa singular
ou colectiva que actue na qualidade de distribuidor
comercial do produfor e ou cenfro autorizado de
servico pés-venda, & excepgdo dos vendedores
independentes que actuem apenas na qualidade
de retalhistas”).

Artigo 7.°
Direito de regresso

1 — O vendedor que fenha satisfeito ao consumidor
um dos direitos previsto no artigo 4.° bem como
a pessoa contra quem foi exercido o direito de
regresso gozam de direito de regresso confra o
profissional a quem adquiriram a coisa, por
todos os prejuizos causados pelo exercicio
daqueles direitos.

2 — O disposto no n.° 2 do artigo 3.° aproveita
também ao ftitular do direito de regresso,
contando-se o respectivo prazo a partir da entrega
ao consumidor.

3 — O demandado pode afastar o direito de
regresso provando que o defeifo ndo existia
quando entregou a coisa ou, se o defeito for
posterior & entrega, que néo foi causado por si.
4 — Sem prejuizo do regime das cldusulas
contratuais gerais, o acordo pelo qual se exclua
ou limite antecipadamente o exercicio do direito
de regresso sé produz efeitos se for atribuida ao
seu titular uma compensacéo adequada.

Artigo 8.°

Exercicio do direito de regresso
1 — O profissional pode exercer o direito
de regresso na prépria accéo interposta pelo
consumidor, aplicando-se com as necessdrias
adaptagdes, o disposto no n.° 2 do artigo 329.°
do Cédigo de Processo Civil.
2 — O profissional goza do direito previsto no
artigo anterior durante cinco anos a contar da
entrega da coisa pelo profissional demandado.
3 — O profissional deve exercer o seu direito no
prazo de dois meses a contar da data da satisfa-
céo do direito ao consumidor.
4 — O prazo previsto no n.° 2 suspende-se duran-
te o processo em que o vendedor final seja parte.

Artigo 9.°
Garantias voluntdrias

1 — (Revogado)

2 — A declaracéo de garantia deve ser entregue

ao consumidor por escrito ou em qualquer outro

suporte duradouro a que aquele tenha acesso.

3 — A garantia, que deve ser redigida de forma

clara e concisa na lingua portuguesa, contém

obrigatoriamente as seguintes mencoes:

a) Declaragéo de que o consumidor goza dos
direitos previstos no presente decreto-lei, e na
demais legislacdo aplicével, e de que tais
direitos ndo sdo afectados pela garantia;

b) A informacdo sobre o cardcter gratuito ou
oneroso da garantia e, neste Ultimo caso, a
indicacdo dos encargos a suportar pelo
consumidor;



c) Os beneficios atribuidos ao consumidor por
meio do exercicio da garantia, bem como as
condicées para a atribuicdo destes beneficios,
incluindo a enumeracdo de todos os encargos,
nomeadamente aqueles relativos as despesas
de transporte, de méo-de-obra e de material,
e ainda os prazos e a forma de exercicio da
mesma;

d) Duracéo e dmbito espacial da garantia;

e) Firma ou nome e endereco postal, ou, se for o
caso, electrénico, do autor da garantia que
pode ser utilizado para o exercicio desta.

4 — Salvo declaracdo em contrdrio, os direitos

resultantes da garantia transmitem-se para o

adquirente da coisa.

5 — A violagdo do disposto nos n.% 2 e 3 do

presente artigo ndo afecta a validade da garantia,

podendo o consumidor continuar a invocé-la e a

exigir a sua aplicag@o.

(O n.° 1 do presente artigo, que estabelecia que

“a declaracéo pela qual o vendedor, o fabricante

ou qualquer intermedidrio promete reembolsar o

preco pago, substituir, reparar ou ocupar-se de

qualquer modo da coisa defeituosa vincula o

seu aufor nas condi¢ées constantes dela e da

correspondente publicidade”, foi revogado pelo

Decreto-Lei n.° 84/2008, de 21 de Maio, que

também alterou o proémio e as alineas a) a c)

do n.° 3, que finham a seguinte redaccéo,

respectivamente: “a garantia, que deve ser
redigida de forma clara e concisa na lingua
porfuguesa, conterd as seguintes mencgoes:”;

"Declaragdo de que o consumidor goza dos direifos

previstos no presente diploma e de que fais direitos

ndo séo afectados pela garantia”; “Condicées
beneficios

para atribuico dos previstos”;

“Beneficios que a garantia atribui ao consumidor”)

Artigo 10.°
Imperatividade

1 — Sem prejuizo do regime das cldusulas
confratuais gerais, é nulo o acordo ou cldusula
contratual pelo qual antes da dendncia da falta
de conformidade ao vendedor se excluam ou
limitem os direitos do consumidor previstos no
presente diploma.

2 — £ aplicavel & nulidade prevista no nimero
anterior o disposto nos n.°s 2 e 3 do artigo 16.°
da Lei n.° 24/96, de 31 de Julho.
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Artigo 11.°

Limitacdo da escolha de lei
Se o contrato de compra e venda celebrado entre
profissional e consumidor apresentar ligacdo
estreita ao territério dos Estados membros
da Unigo Europeia, a escolha, para reger o
contrato, de uma lei de um Estado ndo membro
que se revele menos favordvel ao consumidor
néo lhe retira os direitos atribuidos pelo presente
decreto-lei.

Artigo 12.°
Accdes de informagdo

A Direccéio-Geral do Consumidor deve promover
accoes destinadas a informar|,] e deve incentivar
as organizacdes profissionais a informarem|,] os
consumidores dos direitos que para eles resultam
do presente decreto-lei.

(O presente artigo foi alterado pelo Decreto-Lei
n.° 84/2008, de 21 de Maio, estabelecendo, na
vers@o origindria, que “o Instituto do Consumidor
promoverd acgées destinadas a informar, e
incentivard as organizacées profissionais a
informarem, os consumidores dos direitos que
para eles resultam do presente diploma”. As vir-
gulas nGo constam da republicacéo operada pelo
mesmo Decreto-Lei n.° 84/2008)

Artigo 12.° -A
Contra-ordenacées

1 — Constituem contra-ordenagées puniveis com

a aplicagdo das seguintes coimas:

a) De € 250 a € 2500 e de € 500 a € 5000,
consoante o infractor seja pessoa singular ou
pessoa colectiva, a violagéo do disposto no
n.° 2 do artigo 4.°;

b) De € 250 a € 3500 e de € 3500 a € 30 000,
consoante o infractor seja pessoa singular ou
pessoa colectiva, a violagdo do disposto no
n.° 3 do arfigo 9.°.

2 — A negligéncia e a fentativa sdo puniveis,

sendo os limites minimo e méximo das coimas

aplicaveis reduzidos a metade.

(O presente artigo foi aditado pelo Decreto-Lei

n.° 84/2008, de 21 de Maio. A virgula do n.° 2

ndo consta da republicagdo do diploma, operada

pelo Decreto-Lei n.° 84/2008)
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Artigo 12.°-B
Sangbes acessorias
1 — Quando a gravidade da infraccéo o
justifique, podem ainda ser aplicadas, nos
termos do regime geral das contra-ordenagées,
as seguintes sangdes acessorias:
a) Encerramento tempordrio das instalagdes ou
estabelecimentols];
b) Interdicdo do exercicio da actividade;
c) Privacéo do direito a subsidio ou [a] beneficio
outorgado por entidade ou servico publico.
2 — As sangoes referidas no nGmero anterior tém
uma durag@o méxima de dois anos contados a
partir da data da deciséo condenatéria definitiva.
(O presente artigo foi aditado pelo Decreto-Lei
n.° 84/2008, de 21 de Maio. Da republicacdo
do diploma, operada pelo mesmo diploma,
consta a palavra “estabelecimento” no plural na
alinea a) do n.° 1 e omite-se a palavra “a” na
alinea c¢) do mesmo numero)

Artigo 12.°-C
Fiscalizac@o e instrucdo dos processos de
contra-ordenagéo
1 — Compete & Avutoridade de Seguranca
Alimentar e Econémica (ASAE) fiscalizar a aplicacéo
do disposto no presente decreto-lei, bem como
instruir os processos de contra-ordenacdo previstos
no artigo 12.°-A.
2 — Compete & Comissdo de Aplicacdo de
Coimas em Matéria Econémica e de Publicidade
(CACMEP) a aplicagéo das respectivas coimas e
sangdes acessorias.
3 — A receita das coimas reverte em:
a) 60 % para o Estado;
b) 30 % para a ASAE;
c) 10 % para a CACMEP,
4 — A CACMEP comunica ao
Construcdo e do Imobilidrio, I. P, as decisdes

Instituto  da

condenatérias, convertidas em definitivas ou
transitadas em julgado, que condenem a empresa
de construc@o pela prética da contra-ordenagéo
prevista na alinea a) do n.° 1 do artigo 12.°-A,
bem como aquelas que condenem a empresa de
construcdo, ou qualquer outra entidade que
exerca a actividade cuja regulacdo ou fiscalizagéo
incumba aquele Instituto, nas sangdes acessoérias
previstas no artigo anterior.

(O presente artigo foi aditado pelo Decreto-Lei
n.° 84/2008, de 21 de Maio)

Artigo 13.°
Alteracées & Lei de Defesa dos
Consumidores
Os artigos 4.° e 12.° da Lei n.° 24/96, de 31 de
Julho, passam a ter a seguinte redaccéo:

()

Artigo 4.°
Direito a qualidade dos bens e servigos

Os bens e servicos destinados ao consumo devem
ser aptos a satisfazer os fins a que se destinam e a
produzir os efeitos que se lhesm atribuem,
segundo as normas legalmente estabelecidas, ou,
na falta delas, de modo adequado &s legftimas
expectativas do consumidor.

Artigo 12.°
Direito a reparacéo de danos

1 — O consumidor tem direito & indemnizacéo
dos danos patrimoniais e ndo patrimoniais
resultantes do fornecimento de bens ou
prestacdes de servigos defeituosos.
2 — O produtor é responsavel, independentemente
de culpa, pelos danos causados por defeitos de
produtos que coloque no mercado, nos fermos
da lei.

Artigo 14.°

Entrada em vigor

1 — O presente diploma entra em vigor no dia
seguinte ao da sua publicacéo, sem prejuizo do
disposto no n.° 2.
2 — As normas previstas no artigo 9.° entram em
vigor 90 dias apés a publicacdo deste diploma.
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DIRECTIVA 199944/CE DO FARLAMENTO EUROFEU E DO CONSELHO
de 25 de Maio de 1999
relativa & certos aspectos da vends de bens de consumo ¢ das garamtias a el relativas

0 PARLAMENTO EUROPEU E O COMSELMO DA UNIAG EURO-
FEIA

Tendo em conta o Tratado que instibui a Comunidade Buropeia
¢, momeadamente, & stu arigo 1952,

Tendo em conta a proposta da Comissdo [7),

Tendo em conta o parecer do Comié Boondmico e Socisl (1),
Deliberando nos termos do antigo 251.° do Tratado, de acordo
i T e o e o

iy Considerando que o n* 1 ¢ 3 do anigo 153 do Tratado

qumbuh de outros. Estados-Membros ou
de terceiros: que, na assincs de harmonizagho
min das repras relativas & wenda de bens de

(%  Considerando que a criaglo de um corpo mininso
comum de dircito do consumo, vilido

mente do local de aquisicho dos bens na Comunbdade,

0 C W07 de 160001996, po 8 ¢ 0 C 148 de 145099 p. 1L

il tﬂ-d:ulwr &

Furcpeu de 10 e klmP

&

mm&1w:m:1:£lum1w:.{.. deciido di

Parlamenio !OC'I!'&

b(‘wwlnd-rl?drl-h

mrh;dmm'ﬂﬁﬁ:ﬁm do muug;mm“l“d

ncipais dificaldades encomradas
ptlm:mmlj;:m“pnm foene de conllitos com

o5 vendedores, se referem & conformidade dos bens
COAT O COMETate; que OOmvEm, poTtanto, aproximar as
legiskagiics mnruu relativas & wenda bems de
consumo sob este mmwd:mpuﬁdiwu
disposiphes e o8 s dlas

tivas aos regimes de :muaunl:mr.b-
=contratual

devem, antes de mais, ser
u.ml'urrrﬂ hxaﬁa contratuais; q'l.lru principio de
mﬂfmldaﬁum o mﬂhrﬁn mdh‘bﬁ
COMG uma comum crenies juridicas
nacionais; que em dmmmadu tradighes junidicas naci-
onais mem sempre ¢ possivel unicamenie neste
principio para garantic aos conmsumidones am nivel

mhlmudrp ﬁ:qmm‘tmm

mphllﬂtﬂ'ﬂ- oo

consumidones nos casod em que a3 partes acor-
daram em cliusulas comranaais especilicas ou em que as
mﬁaﬂnmmﬂmlﬂmﬁmm mhqu-r
i ou indirectamente ou Festringem 05
direitod dos consumidores ¢ que. na medida em que
esses direites resullem da presemie directiva, nlo sdo
winoulatbvos para o5 consumidores:

. para facilitar & a
mmumnmm

aglo do principio
n‘h izl Entroduzir uma
resl| COoamE este,
E]Jnrp as :'Ih.l.v;bﬂ r|'|.'-.| CINTENDES. Kue p'rm'rﬁmu
a0 restringe o principio da 1|'htfd.tdt contratual
. além disso. na nexbspincila de clissulas

continuario, obstante, a ser

6]
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(1%

(]

(2

LL]

(14

(5]

(it

mesma cadeis contratual, ou outro inermedis-
fio, salvo se tiver penunc a esse direitoc que 2
presenite directiva ndo prejudica o princpio da Bberdade
mﬂmﬂmuomﬂdﬁ upmwwrumwﬂd-adw
anterior ou qualqe irice que a8 normas
wnm:mnwwﬂrumm
ireito de reparaglo do determinadas pela legislagio
fonal

Considerando que, em caso de ndo conformidade do
bem com o contrate, o8 consumidores devem ter o
direito de obier gue 05 bens sejam 1omados conformes
com cle sem encargos, podendo enire a repa-
magio ou & substinilcho, ow se bso nio for possivel, 2
redugdo do prego ou a rescisdo do contrato;

Considerando desde logo que of comsumidores podem
exigir do vendedor a reparagio ou a substiniclo do
bemn, a menos que s se revele impossivel ow despro-
porcionado: que. 8 despropongio deve ser determinada
ohjectivansente; que uma solugio ¢ desproporcionada se
Impuser qustos excessivos em relagio b outrs sohagion
QUi pard que o8 oustos sejam excessivos, devem ser
significarivamente mais elevados que o da outrs forma
de reparagio da prejuize;

Considerando que, em caso de faha de conformidade, o

compete a0 comsumbdor decldir se accha ou rejelta osa
proposta

Considerando que, & fim de permitir que o8 consami-
dores beneficemn do mercado intemo © 3 comprarem
berrs de comsuma num outro Estado-Membro, dever-se-d
recomendar qu-c no imieresse dos consumidores, o8
produtores de bens de consumeo comercializados em
dtm!mhnldcs—MﬁTntllimnpm&mumlm
mm—hkmhmmquroprm:uhcmﬂ-

Considerando que as neferéncias 3 data de entrega ndo
implicam que os Estados-Membros devam alverar a5 suas
traniferéncia

de pormenor median rescisko do
mnmmpn]ud'zimpndc:n:r lm]qi-hﬂu
aucional;
Considerando naturcza expeciflica dos produtos
xgmd:l m&mﬂumf‘w&uﬂam

[L]

{LL]

LU

mn

123

Considerando que s¢ deve encunar o praxo durante o
qmlnmﬂ:dnrémw-iwlpwwﬂqucrfllhd:
da enirega dos
bm: uuammmmwc rever
ah'mi;lndnpnmhmwaqudmm&uu
podem exercer o5 seus direiios, desde que ndo expire
nos dois ancs seguintes 20 momento da entrega;
quandn, nos termsos de una legislagio nacional, :g:a

em que o prazo s inicia nde sja a data de entrega dos
bens, a duragio ol lmmumw
nacionl nlo pode ser 4 dols ancs a contar da
data de emrega

Considerando que 05 Estados-Membros. podemn prever a
suspensdie ou o reinicio do durante o qual a faha
de conformidade se manifestar ¢ do praze de
quando apliciveds, nos termos das respectivas
nacionais, em caso de reparagio, de subsai-
luﬂowd:mguduhmmowdurtnm
midor com wista a uma solugio amigivel;

Coasidecande que c¢ Estados-Mewibros o
faar um prazo durante o qual os consemidones
inf o vendedor de qualquer fala de conformidade;

o8 Estades-Membros podem assegurar 208 consumi-
nrnrl'ldde]'uulnqlnmdrﬂduTﬂuirlmdh
nmumwmwm
o5 consumidares comunitirios upwdc. pelo
menos, dois meses para informar o vendedor da exis-
iéncla da falia de conformbdads;

Considerando que o5 Estados-Membros. devem agir de
m;wmpmmwmhﬂmwu
loduuaudwum&mdnwhrmacmﬁ
sobre 0 modo como aplicam esta disposichor que a
Comisido deve controlar o efeito das diferentes aplica-
qoes dema disposicio sobee o consumidores e no
mercado interno; que as informagies sobre o modo
omo o Estados-Membros s :plu'un dw:m eslar

s para o8 embros, para os
tm%tmummmkwﬁu
em toda a Comunidade; que uma sintese da situagio em
[ ros dleve, pois, ser publicada no
Jomal Oficlal das Comunidades Europeiac

Comsiderando que. quamto a determinadas categorias de
bens, € pritica corpente o8 vendedores ¢ o8 produtores
oferecerem garantias conira qualquer defelve que possa
muanifestar-se  durame  determi prazo; que dsta
priitica pode estimular & concomnéncla; que, constindo
embra priticas comerciais legitimas, essas garantias nio
devem induzir o8 consunidones cm ermo que, para asse-
muirwleobjmimuglmhudnmwnmﬂmmr

::mhs“:. nlo ﬁl ﬁmhﬁm des mumgz:ck

fml&mﬂnqnupmuniurdﬂm por_acordo
i, festrngir ou renunciar acs dircios reconhecidos
aos corsumidires, mmq.udmhm:ﬂuhml
viciar a proteegio juridica concedida; que e principio
deve aplicar-se igualmemte &5 clivsulas segundo as quats
o comsumidor teria conhecimento de quabquer fala de
conformidade dos bens de comsumo  exisiente o

62




Guia das Garantias

L171/14

|

Jormal Odicial das Comunidades Eurapeias

7. 1999

momente cm que celebrou o comrate: que a protecgio
reconhecida ﬂwmidmu nos 1513:‘& presente
directiva ndo deve ser peduzida com fundamenio em que
a bed de vm Estado nlo membro foi escolhida como le
aplicivel a0 comrano;

23 Considerando que a kegislicko € a j mesic
dominio revelam, nos diferentes rod, &
cxiséngia de wma preocupalo crescente em garantir
um ehevado mivel de protecgio dos consumidores; que,
mendendo & esta evolugho ¢ 3 experiénla adguirida com
a aplicagio da presente directiva, poderd ser necessirio
rorﬂdmrum'gmnuudtﬂdodrhmlmhf

pmduwpdmde&imdtqmémpmsmt

Estados-Membros devem dispor da
rmmaauplumdtmm B domini rogu-
lade pela presente directiva, disposiches mais estritas,
com o objective de garantic um nivel mais clevado de
protecgho dos consumidores

(2% Considerando  que, segundo a  recomendagio da
Comissdo, de 30 de Margo de 1998, relativa aos princi-
ios aplicivels a0d onganismes veis pela reso-
mmmmmkmdumﬂ'hw&m

ros criar i

124)

= da clearicidade:

¢} Vendedor qualquer pessoa singular ow colectiva que, ao
w&um(mmu venide bens de consamae o dmbio
da sua actividade profissional;

d} Prosdutor: o fabricante de um bem de consumo, o imponador
do bem de consemo no werviviio da Comunédsde ou qual-
quier Oubrd pessoa que B¢ apresente como produtor atraves
da indicacio do sea nome, manca ou oure sinal idemifi-
catlor no produto;

¢} Garanrie  qualquer  compromisse  assumide  por  um

ou um produtor perante o consumidos, sem
eniargos adicionais para este, de reemboliar o prego paga,
subsstitudr, reparar ow ooapar-se de qualguer modo de um
bem de consumo, no caso de este ndo corresponder i
condighes enumeradss na declaracke de garamia ou na
respectiva publicidade;

1} Reparagdo: em caso de fsha de conformidade, a reposicho do
bem de consumo em conformidade com o contrato de

qﬂ am
Iralamento smpancial tdkuduqunw il Consente
nacional ¢ eransfronteires ¢ 2 que o consumidores
possam pecarner como mediadopes:

126) fwuﬂﬂﬁbqtnpﬂiiddmdmmmadwhm

dos consumidones, ¢ conmveniente aditar a preseme dipec-

tiva & lista de directivas esunciada no anexo da Directiva

98(27/CE do Parlamento Europeu ¢ do Conselha, de 19

de Malo de 1988, relmiva ds aoghes inibitdrias em

marcria de prowecgio dos imercses dos  consumi-
dores {7,

ADOPTARAM A PRESINTE MRECTIVA:

Artign 1.#
Ambito de aplicagio ¢ definigies

1. .ﬁﬂmkdlﬂnbﬂnpﬂrrﬁpﬂmﬁ;ﬂpmﬁmt
dhpmq Iqhh regulamenitares ¢ adminissrativas

m‘.ﬂmumupwmsdlrmdadebﬂn
de e das a ela relaivas, com vista a asse-
gummnwﬁmmlmunlrumd:ddmdwmmﬂom
no contexto do mercado inbemo.,

L Fara efeios da presente directiva, entende-se por

a) Consumidor. qualquer pessoa singular que, nos contratos
abrangidos pela presente directiva, achse com ohjectivos
athetos & sua actividade comercial ou profisskonal:

by Bem de oommome qualquer bem mwivel cospiren, com
excepglo:

ot Fmd:fu{iﬁhmdkh?m
— da e o quando ndo forem o8 & venda em
o'y H.ﬁn ou em qu:.mdaE:ﬂ determinada,

compra ¢ venda

3. (s Estados-Membros prever que a definigio de
bem de comsumos ndo o5 em scgunda mio
Mquiridos em leilio, quando os i tensham oportu
nidade de assistir pmmlrrumeirerda.

4. Para efeitos da presente directiva, sdo comsides

rados contratos de compra ¢ venda os comraos de formeci-
nento de bens de consumo a fabricar 0w a produzir,

Ariige 2#
Conformidade com o contrate

1. O vendedor 1em o dever de emregar a0 consumidor bens
que sejam conformes com o contrato de compra ¢ venda,

2 Presume-se que os bens de consumo sdo conformes com
O QONErato, &

a} Forem conformes com a descrigho que deles ¢ felta pelo
vendodor ¢ possuinem as qualidades do bem que o vendedor
1mhwmm &0 consumbdor como  amostra 0w

hjhmntdnﬁdmnmupﬂmmptnoquﬂo:m
ine & do gual tenha informado o vendedor
quandne odebrou o contrate e que o mesmo lenha accte:

q}FﬂmdﬂqmﬂukUﬂhﬂhMﬂM:dﬂnm
bens do mesma tipo

d}ﬁpmnmnuquﬂdlﬂﬁcodmmpmhuhhlmhms
bens do mesmo tipo ¢ que o condumidor pode razoavel-

merie esperas, aendendo § nsurezs do bem e evenal-
mente ix declaragiies icas sobre a3 suas caracteristicas
tmmﬁﬁupﬂomﬁu
F n p
Laggern.

1 Niohst considera existir fales de m&-ﬂnld?dt“:
acepiio presente antigo, se, no momento em gue for
brado o contrato, o consumidor tiver conhodmento dessa falea
de ou ndo puder rzoavelmente ignorida ou se
ity decorrer dos materiais fornecidos pedo. consumidor.

ator ou pelo seu
i ou na rom-
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4. O vendedor ndo fica vinculade pelas declaragies piblicas

a que se refere 3 alinea d) do n® 2, se

— demonstrar que ndo tinha conhecimento nem podia. razoa-
velmente ter conhecimento da declaracko em cansa,

— demonstrar que, abé a0 momento da celebragio do
contrate, a declaracko em causa fors comrigids, 0w

— demonstrar que a decisio de comprar o bem de «
nlo poderia ter sido influenclada pela declaragio em cansa,

5. Presume-se que a falta de conformidade reultante de mi
insalagho do bem de consumo ¢ equipsrads a uma faks de
conformidade do bem quando a mstalagio fizer parte do
m:m&mpﬂ.cwﬂd‘tumsﬂuﬂum
verdedor, ou sob P bilidade, ou guand nprnﬁh
qmrmﬂﬂﬂlﬂﬂadopchmmmmpﬂo

& a mi instalagio se dever a incoecgies existentes
nas inserugdes de montagem.

Artigo 12
Direitos do consumidor

1. O vendedar perante o « idar por qualguer
faha de conform que exista no moments em gue o bem
The € entregue.

L Em caso de faha de conformidade, o comumidor tem
dlmaqulroﬂumﬂikdohmndlmlm
endargos, por meio de reparagio ou de substimigio, nos
termos do n® §oa uma reduche adequads do preqo, ou &
rescisdo do contrato po que respeita a csse bem, nos termos
dos n= 5 e 6

3. Em primeino - o comsumidar pnde exigir do
hwﬂhammhm-ﬂulmmhhmw

A0S BEM CMCATROS, 3 MENos isso scja im| ivel ow
desproponcionado, "

uma sclugio & desproposcionada se implicar
paunwnjdatmmm M COMPAragio com 3 outra
solagho, ndo sejam mzodvels, wendo em comia:

— o vabor gque o bem veria se nlo existisse faha de conformi-
dade,

~ & impomincia da faha de conformidade,
— a pousibilidade de a solugio alternativa ser comcretizada
sem grave inconvenieme para o consumbdor,

A reparacio ou substituicho deve ser realizada dentro de um
prazo Fapodvel. ¢ sem grave inconveniente para o consamidor,

tendo em conta a natureza do bem ¢ o fim a que o consumidor
o destima,

4. A expressio «em encargoss constamte dos n= Y e 3
nmuhdmmmmmmmam
de

5. 0 consumidor pode exigir una reducho adequada do

prego, ou a rescisdo do contrato

— s o consumidor nio tiver direito a reparagio nem a substi-
tuigdo, ou

— se o vendedor ndo tiver encontrado uma solugio num
prazo rapodvel. ou

dedor ndo tiver do uma solugdo sem grave

6. O consumidor nke tem dircito & rescisko do comtraio s 2
falta de conformidade for insignificante.

Artigo 42
Direito de regresso

Quando o vendedor final for responsivel perame o conia-
nﬁvpdlrllud:mmumdcmumm
de um vendedor amerior da mesma

Eimhﬂmawd:mwhbcm Se, par forga
legislagio nacional. os dircitos previstos no n® 2 do artige
32 emiverem sujefios & um prazo de cadwcidade, esse prazo
ndo poderd ser inferior a dos anos a contar da data da entrega.

conas da dacs em que esta wenha sido deneciada,

mmwmmmiw&hqﬂm
que derem a0 | iwado controlard as

mwnommmcorwmdohmh

asim oferecida acs Extados-Membros.

0 mais tardar até 7 de Janciro de 2003, a Comivdo cdaborard

ummmm-wkﬂoqmmﬁnmmmﬁm
parigrafo. Esse relattrio serd publicado no fornsl

Wrmmw

A Awpmm:mwﬁu.pmnmtqu:ufllmdr
num prazo de seis meses a
cmwhdmdtmnydnbtm}imummudlu salvo
quandky essa for i com a div
Mmmummuaﬂakmmm

Antigo 6.5
Gasrantias
As garantias vinoulam juridicamente a5 pessoss que

ﬂ.Fl.'I'EIH'H mtuﬁqﬁﬂwﬁ:ﬂudﬂdﬂhm’n&pﬂme
da publicidade comespondentes.
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1 As garantias devem:

— declarar que o consumidor goaa dos direitos previsios na
legislagdo naciomal aplicivel em naanéria de compra ¢ venda
de bens de consumo ¢ especificar que esses direltos pdo slo
afectados pela garantia,

— estabelecer, em BEnguagem clars e concisa, o comelido da
garantia ¢ o8 chementos neccieinios i swa aplicagio, nomea-
damenie a duragio ¢ a extensio territorial dela, bem coma
o nome ¢ o enderego da pesoa gue oferece a garantia,

% A pedido do consumidor, a garantia deverd serdhe facul-
tada numa versio escrita, ou sob qualgeer outra forma dura-
doura disponivel ¢ 3 qual tenha acesso,

4. 0 Essdo-Membro em que o8 bens de consumo slo
mm:u]lndu:[nde,mmdnTnladnimImrmm
terribdeio que 4 garantia scia redigida nema ou em viras
mpﬁ*dﬂmﬂlmmmuifwuﬁchhdlm

5. S uma garantia ndo obedecer aos requisitos dos n= 2, 3
aul :MmmMmmuﬁﬂmmwm&qo
i :.m'md-heaﬂ:lglrlm

¥

Aplcacdo.

Amigo 7#
Cardoter vinculative

I As clivsulss contratusis ¢ 03 acordos celebrados com o
vendedor ames da fala de conformidade The ser comunicada
que, directa ou indirex excluam ou limitem o5 direiios
resultantes da presente directiva ndo vinculam, nos termos
previstos na legislagho macional, o consumidor,

mumammmmwmcmam
em segunda mio, o vendedor ¢ o ¢ acordar
mtumhmmumnﬁnrmhwpﬂmmhm
m;n bilidade do vendedor mals curte que o esta-

Humn-ldnmi;oi-nmmminpmmnh
pode ser inferior & um ano.

L m&mwmmmumdldumm
para que o ndo seja privado da protecgdo resul-
umd:pmmtdlmlnpehﬁaodemumlhldo.m
direite aplicivel 20 contrato, o legislagio de wm Estado ndo
membro, quando o contratoe apreseme uma concxlo citreita
com o terrisiio dos Estados-Membros,

Artige 87
Direito nacional e protecgio minima

1. O exercicio dos direitos resultantes da presente directiva
ndo prejudica o exerciclo de ouros dircitos que o consumidor
possa invocar a0 abrigo de owtras disposigdes macionais rela-
tivas b responsabilidade comranal ou exiracomranial

L s Estados-Membros podem adoplar ow muamer, no
dominio regido pela presente directiva, disposighes  mads
esritas, compativeis com o Tratade, com o objective de
garantir um nivel mals dlevado de provecgio do consumidor,

Arign 9.7
O Estados-Membros tonurdo & medidas necessinias para
infvrmar o consumidor sobre as disposigbes nacionais de trans-
posicio da presesis directiva, e incentivardn, eventualmente, a5
ORAnIzagics

jonais a inf Tl 06 K idores

P

seus direitos,

Artigo 10
O gnexo da Directive 98[27]CE serd complensentado do modo
seguinte:
<10, Directiva 99/44/CE do Parlamemio Europeu ¢ do
Consello, de 25 de Maio de 1999, relativa a certos
aspectos da venda de bens de conswmo ¢ das garantias
a clas pelagivas GO L 171 de 771999, p, 12)s

Amige 11
Transposigio
1. s Emdm—Mﬂnl:m Hupmh ls disposigiics
mrnpmmo“z & e dlrttm'l o rruu urduplt:l 1 de
]E:ix !Dﬂ!m facto informardo imediatamente a
o

ledu o Bxtmdos-hemnd i (oo I--I| il
s deverdo inchuir uma referéna 4 e dinectiva ou ser

dessa referéneia na publicaglo oficial. As moda-
lidades dessa referincia serio pelos Estados-
~Memhros,

L s Estados-Membros comunicario § Comisdo o texio

Ariga 127
Revisio

0 mais tardar até 7 de Julho de 20006, a Comissdo examinari a
da presense directiva ¢ apresentard um reladrio ao
Parlamento € an . O relasério abordard,
Wmne,amlud:mm]hmhﬂubmm-
directa do produtor €, s¢ necessdnio, serd acomipa-
nhado de propostas.

Artiga 13
Emtrada em vigor
A presente directiva entra em vigor no dia da sua publicagio
no fornal Official das Comeidades Europias.
Artiga 14
05 Estados-Membros sbo desiinadnios da presenie directiva,

Feito em Bruxelas, em 25 de Maio de 1999,

Pele Parfamente Furopeu Pely Conselba
0 Presidente 0 Presidente
1ML GIL-ROBLES H. ERCHEL
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